VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PLATNE OD 28.01.2019

OBLAST PLATNOSTI A UVODNi USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“ nebo ,,obchodni podminky“) upravuji ve smyslu
ustanoveni § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik” nebo také
,»,0Z“), podminky, kterymi se budou fidit, a dle kterych budou uzavirdny mezi spole¢nosti BEKO
TECHNOLOGIES s.r.o., ICO: 28763025, se sidlem Na Pankraci 1062/58, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddilu C, vloZzce 233819 (dale jen
»,Zhotovitel“):

1) smlouvy o dilo ve smyslu § 2586 a nasl. obéanského zakoniku (dale jen ,smlouva o dilo“)
na zdakladé kterych bude zhotovitel na produktech vsouladu s poZadavky objednatele
provadét opravu, Udrzbu, kalibraci, montaz, kontrolu ¢i jiné obdobné ¢innosti (dale jen ,,dilo”),
nebo:

2) servisni smlouvy ve smyslu § 1746 odst. 2 obcanského zakoniku (ddle jen ,servisni smlouva“),
na zakladé kterych bude zhotovitel na produktu v souladu s pozadavky objednatele provadét
servisni zasahy a servisni ¢innosti spocivajici predevsim v zaruénich a pozarucnich opravach
produktd, technickych prohlidkach a obdobnych ¢innostech.

Smlouvy o dilo a servisni smlouvy se vzidy Fidi témito VOP.

Pojmem ,produkty” se pro ucely téchto VOP rozumi veskeré véci movité, které zhotovitel jako
prodavajici vyrabi a nabizi k prodeji. Zejména se jedna o kondenzacni techniku, filtracni techniku,
suSicky vzduchu, méfici techniku a procesni techniku.

Pojmem ,,servisni zasah“ se pro Ucely téchto VOP rozumi takova ¢innost vykondvand za odménu, jejiz
vykonanim zpravidla nebyva vytvoreni nové véci.

»Objednatelem” se rozumi osoba, ktera se zhotovitelem ma zdjem uzavfit, nebo jiz uzavrela, smlouvu
o dilo nebo servisni smlouvu.

SMLOUVY O DILO

A. NABIDKA A UZAVRENI SMLOUVY O DIiLO
1) Nabidka (navrh na uzavieni smlouvy o dilo) objednatele mizZe byt ucinéna pouze pisemné.
2) Nabidka k uzavieni smlouvy o dilo musi vZdy obsahovat alesponi:

a) oznaceni objednatele a zhotovitele

b) adresu sidla objednatele a zhotovitele
c) 1CO objednatele a zhotovitele

d) Ccislo nabidky

e) specifikaci dila

f) cenudila

g) Ihltu a misto dodani dila

h) dobu platnosti a zadvaznosti nabidky
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Pokud mezi smluvnimi stranami doslo k Ustnim ¢&i telefonickym ujednanim ohledné obsahu
smlouvy o dilo, jsou takova ujedndni zavazna pouze po pisemném potvrzeni obéma smluvnimi
stranami dle § 1757 odst. 1 ob¢anského zakoniku. Ustanoveni § 1757 odst. 2 a 3 obcanského
zakoniku se vylucuje.

Pisemna forma nabidky je zachovadna, pokud je nabidka objednatele ucinéna elektronickou
postou na e-mailovou adresu: info@beko-technologies.cz.

Smlouva o dilo je uzaviena v okamziku, kdy je pisemna akceptace nabidky dorucena
navrhovateli. Zhotovitel je opravnén nabidku akceptovat i konkludentné.

Nabidka ucinénd zhotovitelem objednateli je vidy odvolatelnd. Takovou nabidku Ize odvolat,
pokud odvolani nabidky dojde objednateli pred dorucenim pftijeti nabidky objednatelem
zhotoviteli.

Cini-li nabidku na uzavieni smlouvy zhotovitel, je pro akceptaci nabidky zhotovitele
objednatelem (pro uzavieni smlouvy o dilo), vyloucena aplikace § 1740 odst. 3 obcanského
zakoniku.

Veskeré udaje o plnéni uvddéné v katalogovych a cenovych listech zhotovitele (rozméry,
parametry, cena, apod.) jsou zavazné pouze v pripadg, Ze je tak vyslovné sjednano v konkrétni
smlouvé o dilo.

Preda-li jedna ze stran druhé strané jakékoliv podklady (technickd dokumentace, technické
vykresy, apod.) v souvislosti se smlouvou o dilo, zlstavaji tyto podklady majetkem predavajici
strany. PouZiti téchto podkladd kjinému Gcelu, neZz za jakym Gcelem byly druhé strané
predany, je zakadzano. RovnéZ je zakazano potizovani kopii podkladd jakymkoliv zplsobem a
zpfistupnéni tfetim osobam. Za tieti osobu se nepovaZzuje konecny uZzivatel dila, je-li odlisSny
od osoby objednatele.

B. CENA DILA
Cena dila je ujednana ve smlouvé o dilo.

Cena dila se uvadi bez DPH, neni-li uvedeno jinak.

C. SOUCINNOST OBJEDNATELE DIiLA

Objednatel je povinen zhotoviteli dila poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost k fadnému
provedeni a dokonceni dila spocivajici zejména v umoznéni pfistupu na misto provadéni dila,
bude-li dilo provadéno vsidle ¢i provozovné objednatele, nebo v misté objednatelem
uréeném.

Bude-li dilo provadéno vsidle ¢i provozovné objednatele, je objednatel povinen zajistit
pracovnikdim zhotovitele:

- vhodné skladovaci prostory zabezpecené proti krddeZzim nebo poskozeni véci

- bezpecné pracovni podminky dle platnych bezpeénostnich norem



4)

1)

- pfistup k mistu provadéni dila v rozsahu nezbytném pro neomezenou dopravu zafizeni
¢i komponent, ze kterych se dilo sklada

- moznost provadét prace na dile i mimo pracovni dobu objednatele
- pfistup a moznost vyuZivat hygienicka zafizeni objednatele

- pfistup a mozZnost vyuZivat stravovaci zafizeni objednatele

Misto provadéni dila objednatel pfeda zhotoviteli pfed planovanym terminem zahajeni praci
na dile. O prfedani a prevzeti bude sepsan pisemny protokol. Protokol musi obsahovat
vyznaceni veskerych siti.

V pfimérené dobé pred pldnovanym terminem zahdjeni praci na dile je objednatel povinen
zhotovitele informovat o veskerych jim aplikovanych predpisech, které jsou povinni pracovnici
zhotovitele pfi praci na dile dodrzovat.

V pfipadé, Ze objednatel nebude schopen vcas zajistit splnéni pozadavkd uvedenych v bodech
1) aZz 4) tohoto ¢lanku a prace na dile nebudou moci byt zapocaty v souladu s ¢asovym planem
praci, pisemné informuje zhotovitele o predpokladané délce a divodech prodleni a uvede
termin, kdy bude splnéni uvedenych poZadavkl zajisténo. Nebude-li splnéni poZadavkd
zajisténo ani v dodate¢ném terminu, vznika zhotoviteli pravo od smlouvy o dilo odstoupit.

Lhdta pro dokonceni a predani dila se o dobu prodleni objednatele se splnénim poZadavkl
uvedenych v bodech 1) az 4) tohoto clanku prodluzuje, neni-li z objektivnich divodd nutné
Ihdtu prodlouZit o dobu delsi, z dlivodG komplikaci, které prodleni objednatele zhotovitel
zpUsobilo.

PoZzadavky dle bodl 1) az 4) musi byt zajistény po celou dobu provadéni dila. V opacném
pfipadé ma zhotovitel pravo prace na dile pozastavit po dobu trvani prodleni objednatele.

D. NEBEZPECi SKODY NA DIiLE

Nebezpeci vzniku Skody na dile prechazi ze zhotovitele na objednatele okamzikem pfedani a
prevzeti dila, neni-li zde (nebo ve smlouvé o dilo) uvedeno jinak.

Nebezpeci vzniku Skody na dile nese objednatel vidy v pfipadech, kdy mistem provadéni dila
je pozemek ve vlastnictvi objednatele ¢i pozemek, ktery objednatel pro provadéni dila
obstaral.

Je-li dilo dokonceno a pfipraveno k predani objednateli, avSak objednatel po vyzvé ve
stanovené Ih(té dilo nepfevezme, nebezpedi vzniku Skody na dile pfechazi na objednatele
prvnim zapocatym dnem prodleni s prevzetim dokonceného dila.

E. KONTROLA PROVADENI DiLA

Stanovi-li smlouva o dilo, Ze objednatel zkontroluje pfedmét dila na uréitém stupni jeho
provadéni, zhotovitel pozve objednatele ke kontrole pfi dosazeni sjednaného stupné
provadéni.
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Nedostavi-li se objednatel ke kontrole, na niz byl fadné pozvan nebo jez se méla konat podle
ujednaného ¢asového rozvrhu, mlze zhotovitel pokracovat v provadéni dila a ma se za to, Ze
dilo je provddéno fadné.

Pokud kontrola prokaze vady dila, které brani jeho vyuziti ke stanovenému ucelu, nebo
bezpecnému provozu dila, je zhotovitel povinen bez zbyte¢ného odkladu tyto vady odstranit a
pokud na tom objednatel trva, bude po odstranéni vad provedena kontrola nova.

F. ZKOUSKY DiLA
Prejimaci zkousky dila se neprovadeéji, neni-li ve smlouvé o dilo ujednano jinak.

Bylo-li provadéni prejimacich zkousek dila ve smlouvé o dilo sjednano, je zhotovitel povinen
objednatele informovat o terminu provedeni zkousek alespon 7 dni predem.

O prabéhu a vysledku prejimacich zkousek bude sepsan protokol, ktery podepise zhotovitel i
objednatel.

Nezucastni-li se objednatel prejimacich zkousek, ackoliv byl o terminu provedeni zkousek
alespori 7 dnd predem informovan, zhotovitel o pribéhu a vysledku prejimacich zkousek
sepiSe protokol, ktery nasledné podepsany zasle objednateli.

G. ZMENY DiLA

Zhotovitel je povinen provést dilo v souladu se smlouvou o dilo a zdvaznymi pravnimi predpisy
a normami uéinnymi v dobé uzavieni smlouvy o dilo.

Objednatel je oprdvnén pozadovat zmény dila nejpozdéji do okamziku jeho dokonceni, a to
pisemnou formou. V Zadosti objednatel uvede popis poZzadovanych zmén dila a rozsah téchto
zmén. V pripadé zmén dila musi byt ke smlouvé o dilo uzavien pisemny dodatek.

Dojde-li v pribéhu provadéni dila ke zméné zavaznych pravnich pfedpisli a norem, v dlsledku
¢ehoz vznikne zhotoviteli povinnost provést zmény dila, zhotovitel ozndmi provedeni
nezbytnych zmén dila objednateli pisemné s popisem zmén dila a rozsahu zmén.

H. PROVEDENI DILA

Dilo bylo provedeno fadné, bylo-li zhotovitelem protokoldarné pfedano objednateli bez vad.
Drobné vady a nedodélky nebrdnici fadnému a bezpe¢nému uzivani dila ke sjednanému ucelu
se nepovaZzuji za vadu dila.

Jestlize objednatel odmitne prevzit dokoncené dilo ve stanovené |h(té po predchozi vyzvé
zhotovitele, povaZuje se dilo za fradné dokoncéené marnym uplynutim lhlty.

O predani a prevzeti dila bude sepsan predavaci protokol, ktery podepisi zhotovitel i
objednatel.

Pfipadné drobné vady a nedodélky dila budou zaznamenany na predavacim protokolu, kde
bude soucasné stanovena lhlta pro jejich odstranéni.
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Objednatel neni opravnén dilo, pred jeho radnym protokolarnim predanim, bez predchoziho
pisemného souhlasu zhotovitele uzivat ¢i jakkoliv provozovat. Porusi-li objednatel toto
ustanoveni, povaZuje se dilo za fadné prevzaté a provedené v souladu se smlouvou o dilo

I. PRODLENI

Je-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny za dilo, vznikd zhotoviteli narok na smluvni
pokutu ve vysi 0,1% z ceny dila za kazdy i zapocaty den prodleni objednatele. Ujednani o
smluvni pokuté nema vliv na pravo pozadovat nahradu Skody.

Je-li objednatel v prodleni s dhradou jakéhokoliv penéZitého zdvazku zhotoviteli, vznika
zhotoviteli po dobu prodleni objednatele pravo k pozastaveni praci na dile a soucasné se o
dobu prodleni objednatele prodluzuje Ihita pro dokoncéeni a predani dila.

Bude-li zhotovitel v prodleni s dokoncenim dila, vznikne objednateli narok na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,05 % z ceny dila bez DPH za kaZdy i zapocaty den prodleni.

Celkova vyse vSech smluvnich pokut jdoucich k tizi zhotovitele je limitovana ¢astkou ve vysi 10
% z celkové ceny dila bez DPH.

Pokud je objednatel v disledku prodleni zhotovitele opravnén k uplatnéni naroku na uhradu
maximalni vySe smluvnich pokut, mlze objednatel odstoupit od smlouvy o dilo.

J. PRAVA Z VAD DIiLA
Dilo bylo zhotoveno dle pozadované jakosti a provedeni, odpovida-li smlouvé o dilo.

Je-li dilo v okamziku pfechodu nebezpedi skody na objednatele a v zaru¢ni dobé postizeno
vadou, naleZi objednateli prava z vadného plnéni stanovena témito VOP a pfisluSnou smlouvou
o dilo.

Zhotovitel je povinen odstranit vady dila fadné a vcas, dle svého uvézeni.

Pro ucely odstranéni vad dila zhotovitelem je objednatel povinen zhotoviteli umoZnit pfistup
k dilu a bude-li to nutné k odstranéni vad, tak také demontaz dila a jeho opétovnou instalaci,
to vSe na své vlastni naklady.

Objednatel je povinen dilo za Ucelem odstranéni vad zhotovitelem predloZit zhotoviteli na
uzemi Ceské republiky, nedohodnou-li se strany jinak.

Posoudi-li zhotovitel reklamaci vad objednatelem jako neopravnénou, reklamaci zamitne a
zapiSe do reklamacniho protokolu dlvod zamitnuti. V ptipadé zamitnuti reklamace je
objednatel povinen uhradit zhotoviteli ndklady vzniklé v souvislosti se zamitnutou reklamaci.

Prava zvad (ani ze zaruky dle ¢lanku K. kapitoly SMLOUVY o DiLO) objednateli nevznikaji
v pfipadé vad ¢i poskozeni vzniklych v disledku:

- provedeni neodborné zmény nebo opravy produktu objednatelem nebo treti osobou
- nespravného pouzivani ¢i nevhodného zachazeni
- neodborné montaze

- nevhodného skladovani nebo dopravy



- béZného opotrebeni

- poskozeni a vad zpUsobenych objednatelem

K. ZARUKA
Zarucni doba ¢ini 24 mésicq, neni-li v konkrétnich pripadech sjednana zaruc¢ni doba odlisna.

Byly-li ¢asti dila v zaruéni dobé opraveny nebo vyménény, €ini zaruéni doba na tyto vyménéné
nebo opravené ¢asti 6 mésicl. Zarucni podminky pro vyménéné nebo opravené ¢asti dila jsou
stejné jako pro dilo ¢i jeho c¢asti plivodné dodané.

Zarucni doba zacind bézet od dne pfechodu nebezpeci Skody na dile (nebo jeho casti) na
objednatele.

Veskeré zarucni doby konéi vidy nejpozdéji 24 mésich (nebyla-li v konkrétnim pfipadé
sjednana zarucni doba jind) od prechodu nebezpedi Skody na produktu na objednatele.

Zjevné vady dila je objednatel povinen uvést na predavacim protokolu.

Vady nikoliv zjevné je objednatel povinen pisemné oznamit zhotoviteli ihned poté, kdy je mohl
zjistit.
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SERVISNI SMLOUVY

A. NABIDKA A UZAVRENI SERVISNi SMLOUVY
Nabidka (navrh na uzavreni servisni smlouvy) objednatele mlze byt u¢inéna pouze pisemné.
Nabidka k uzavreni servisni smlouvy musi vidy obsahovat alesporni:

a) oznaceni objednatele a zhotovitele

b) adresu sidla objednatele a zhotovitele
c) 1CO objednatele a zhotovitele

d) Ccislo nabidky

e) specifikaci servisniho zasahu

f) cenu servisniho zasahu

g) Ihdtu a misto plnéni

h) dobu platnosti a zadvaznosti nabidky

Pokud mezi smluvnimi stranami doslo k Ustnim ¢i telefonickym ujedndnim ohledné obsahu
servisni smlouvy, jsou takovd ujedndni zdvazna pouze po pisemném potvrzeni obéma
smluvnimi stranami dle § 1757 odst. 1 obcanského zdkoniku. Ustanoveni § 1757 odst. 2 a 3
obcanského zakoniku se vylucuje.

Pisemna forma nabidky je zachovana, pokud je nabidka objednatele uc¢inéna elektronickou
postou na e-mailovou adresu: info@beko-technologies.cz.

Servisni smlouva je uzaviena v okamziku, kdy je pisemnd akceptace nabidky dorucena
navrhovateli. Zhotovitel je opravnén nabidku akceptovat i konkludentné.

Nabidka ucinénd zhotovitelem objednateli je vidy odvolatelnd. Takovou nabidku Ize odvolat,
pokud odvolani nabidky dojde objednateli pfed dorucenim pfijeti nabidky objednatelem
zhotoviteli.

Cini-li nabidku na uzavieni smlouvy zhotovitel, je pro akceptaci nabidky zhotovitele
objednatelem (pro uzavieni servisni smlouvy) vyloucena aplikace § 1740 odst. 3 obcanského
zakoniku.

B. PRECHOD RIZIK NA ZHOTOVITELE

Pfi provadéni servisniho zdsahu je zcela vylou¢eno nebezpeci prechodu Skody na véci
objednatele ¢i véci tfetich osob, na zhotovitele.

C. SOUCINNOST OBJEDNATELE

Objednatel je povinen zhotoviteli poskytnout veskerou potfebnou soucinnost k fadnému
provedeni servisniho zasahu spocivajici zejména v umozZnéni pfistupu na misto provadéni
servisniho zasahu, bude-li servisni zasah provadén v sidle ¢i provozovné objednatele, nebo
v misté objednatelem ur¢eném.
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Bude-li servisni zasah provadén v sidle ¢i provozovné objednatele, je objednatel povinen
zajistit pracovnikim zhotovitele:

- vhodné skladovaci prostory zabezpecené proti kradezim nebo poskozeni véci
- bezpecné pracovni podminky dle platnych bezpecénostnich norem
- pristup a mozZnost vyuZivat hygienicka zafizeni objednatele

- pristup a moznost vyuZivat stravovaci zafizeni objednatele

Misto provadeéni servisniho zdsahu objednatel preda zhotoviteli pred pldnovanym terminem
zahdjeni zasahu. O predani a prevzeti bude sepsdn pisemny protokol. Protokol musi obsahovat
vyznaceni veskerych siti.

V pfimérené dobé pred planovanym terminem provedeni servisniho zasahu je objednatel
povinen zhotovitele informovat o veskerych jim aplikovanych predpisech, které musi
pracovnici zhotovitele pfi praci na dile dodrZovat.

V pfipadé, Ze objednatel nebude schopen vcas zajistit splnéni poZzadavkd uvedenych v bodech
1) az 4) tohoto clanku a servisni zasah nebude moci byt zapocat v souladu s ¢asovym planem
servisniho zasahu, pisemné informuje zhotovitele o predpokladané délce a dlivodech prodleni
a uvede termin, kdy bude splnéni uvedenych poZadavkl zajisténo. Nebude-li splnéni
pozadavk(l zajisténo ani v dodate¢ném terminu, vznika zhotoviteli prdvo od smlouvy o
servisnim zasahu odstoupit.

Lhidta pro provedeni servisniho zasahu se o dobu prodleni objednatele se splnénim pozadavk(
uvedenych v bodech 1) aZ 4) tohoto ¢lanku prodluZuje, neni-li z objektivnich divodd nutné
Ihdtu prodlouZit o dobu delsi, z dlivodi komplikaci, které prodleni objednatele zhotoviteli
zplsobilo.

Pozadavky dle bodl 1) az 4) musi byt zajisStény po celou dobu provadéni servisniho zdsahu.
V opacném pripadé ma zhotovitel pravo realizaci servisniho zasahu pozastavit po dobu trvani
prodleni objednatele.

D. CENA, PLATEBNi PODMINKY
Cena za servisni zasah je ujedndna v pfislusné servisni smlouvé.
Cena za servisni zasah se uvadi bez DPH, neni-li uvedeno jinak.
Platebni podminky jsou ujednany v pFislusné servisni smlouvé.
Zhotovitel je opravnén objednateli vyuctovat a objednatel je povinen zhotoviteli uhradit také:

- ubytovani svych pracovniku po dobu provadéni servisniho zdsahu
- cestovni naklady svych pracovnikl na misto provadéni servisniho zasahu a zpét

- naklady souvisejici s provedenim servisniho zasahu
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E. DOBA A CAS PLNENI
Servisni zasah bude proveden ve lh(ité sjednané v servisni smlouvé.

Servisni zasah se provadi v pracovni dobé zhotovitele (véetné dopravy na misto provadéni
servisniho zadsahu a zpét), a to konkrétné v pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin, nebylo-li
ujednano jinak.

V dusledku podstatnych nepredvidatelnych zmén okolnosti v pribéhu provadéni servisniho
zasahu, které servisni zasah zkomplikuji, nebo které si vyzadaji delsi dobu provadéni servisniho
zasahu, se Ih(ta pro provedeni servisniho zasahu pfimérené prodluZuje.

Lhita pro provedeni servisniho zasahu se pfimérené prodluZuje také v ptipadé, kdy objednatel
rozsah nutnosti servisniho zdsahu vymezil nedostatecné nebo neurcité, pokud zhotoviteli
neposkytl nutnou soucinnost, ptipadné objevi-li v pribéhu servisniho zasahu nové skutecnosti,
které nebyly znamy v dobé uzavreni servisni smlouvy.

Objednatel na konci kazdého pracovniho dne povérenym pracovnikem podepiSe pracovnikiim
zhotovitele pracovni vykazy, kde bude uvedena odpracovand doba na servisnim zasahu za
konkrétni pracovni den. V pripadé, Ze tak neucini nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od pozadani,
bude zhotovitel provedenou praci objednateli fakturovat na zédkladé zaznam0 pracovnik
zhotovitele.

F. PRODLENI

Bude-li zhotovitel v prodleni s realizaci servisniho zasahu ve |h(té dohodnuté v servisni
smlouvé, vznikd objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny servisniho zdsahu
bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

Celkova vyse vsech smluvnich pokut jdoucich k tiZi zhotovitele je limitovana ¢astkou ve vysi 10
% z celkové ceny servisniho zasahu bez DPH.

Pokud je objednatel v disledku prodleni zhotovitele opravnén k uplatnéni naroku na uhradu
maximalni vyse smluvnich pokut, mlze objednatel odstoupit od smlouvy o dilo.

Je-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny za provedeni servisniho zdsahu, vznika
zhotoviteli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny servisniho zdsahu za kaZdy i zapocaty
den prodleni objednatele. Ujednani o smluvni pokuté nema vliv na pravo pozadovat nahradu
Skody.

Je-li objednatel v prodleni s dhradou jakéhokoliv penéZitého zdvazku zhotoviteli, vznika
zhotoviteli po dobu prodleni objednatele pravo k pozastaveni servisniho zadsahu a soucasné se
o dobu prodleni objednatele prodluzuje lhita pro dokonceni servisniho zasahu.

G. KONTROLA PRUBEHU SERVISNIHO ZASAHU A OKAMZIK JEHO DOKONCENI

Objednatel je opravnén k provedeni kontroly prabéhu servisniho zasahu pouze za
predpokladu, Ze tak bylo sjednano v servisni smlouvé. Kontrola priibéhu servisniho zasahu
bude v takovém pripadé objednateli na jeho vlastni naklady umoZnéna po predchozim
v€asném pisemném zaslani Zadosti zhotoviteli a nasledném schvéleni zhotovitelem pro
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konkrétni datum a casové rozmezi. Kontrola pribéhu servisniho zasahu je vylou¢ena mimo
pracovni dobu zhotovitele.

O pribéhu kontroly pribéhu servisniho zasahu bude vyhotoven pisemny protokol, ktery
podepisi zhotovitel a objednatel spolecné, pricemz objednatel obdrzi kopii. Do protokolu
budou zaznamenany pfipadné vady a nedodélky a sjednana lhidta k jejich odstranéni. Je-li
predmétem servisniho zdsahu uvedeni zafizeni do provozu, jeho montaz ¢i oprava, neni
objednatel opravnén az do Uspésného dokonceni kontroly toto zafizeni provozovat, a to ani
jeho cast. Toto omezeni je zruSeno UspéSnym provedenim kontroly a podpisem protokolu o
pribéhu. Porusi-li vSak objednatel zakaz provozu, kontrola muiZe byt zhotovitelem
jednostranné zrusSena a servisni zasah se povaZuje za fadné a Uspésné dokonceny.

Nedostavi-li se objednatel ke kontrole pribéhu servisniho zadsahu ve stanoveném datu a
¢asovém rozmezi, plati, Ze servisni zasah byl proveden fadné. Objednateli bude zaslan protokol
podepsany zhotovitelem o prlbéhu kontroly servisniho zasahu, kde bude priibéh kontroly
popsan a uvedeno, Ze se objednatel nedostavil.

Servisni zdsah je radné dokoncen, bude-li objednateli vysledek servisniho zasahu predan,
zasldn protokol o provedeni servisniho zasahu bez vad a probéhla-li soucasné Uspésné kontrola
pribéhu servisniho zasahu, pfipadné povazuje-li se kontrola pribéhu servisniho zdsahu za
Uspésnou z divodu absence objednatele. Servisni zasah je fadné dokoncen také v pripadé,
bude-li objednateli vysledek servisniho zasahu pfedan, zaslan protokol o provedeni servisniho
zasahu bez vad a nebylo-li nutné kontrolu pribéhu servisniho zasahu provadét. Drobné vady
a nedodélky servisniho zdsahu nebrénici fadnému a bezpecnému uzivani vysledku servisniho
zasahu se nepovazuji za vadu servisniho zasahu.

Servisni zasah je radné dokondéen také marnym uplynutim lhity k prevzeti vysledku servisniho
zadsahu stanovené objednateli po predchozi vyzvé zhotovitele, jestlize objednatel v této Ih(té
prevzit vysledek servisniho zdsahu odmitne.

Je-li servisni zasah realizovan v dohodnutych dil¢ich ¢astech, plati vySe uvedend ustanoveni

Vs v s

tohoto ¢lanku pro kazdou jednotlivou diléi ¢ast servisniho zasahu.

H. PRAVA Z VADNEHO PLNENI
Kvalitu a zpUsob provedeni servisniho zasahu urcuje servisni smlouva.
Servisni zasah byl proveden dle poZadované jakosti a zpUsobu, odpovida-li servisni smlouvé.

Je-li vysledek servisniho zdsahu v okamziku jeho pfedani objednateli ¢i v zarucni dobé postizen
vadou, naleZi objednateli prava z vadného plnéni stanovena témito VOP a pfislusnou servisni
smlouvou.

Zhotovitel je povinen odstranit vady radné a vcas, dle svého uvazeni.

Pro ucely odstranéni vad zhotovitelem je objednatel povinen zhotoviteli umozZnit ptistup
k mistu provedeni servisniho zasahu a bude-li to nutné k odstranéni vad, tak také provést
demontaz produktu a jeho opétovnou instalaci, to vSe na své vlastni naklady.



6) Posoudi-li zhotovitel reklamaci vysledku servisniho zasahu jako neopravnénou, reklamaci
zamitne a zapiSe do reklamacniho protokolu divod zamitnuti. V pfipadé zamitnuti reklamace
je objednatel povinen uhradit zhotoviteli ndklady vzniklé v souvislosti se zamitnutou reklamaci.

7) Prava zvad (ani ze zaruky dle ¢lanku I. kapitoly SERVISNi SMLOUVY) objednateli nevznikaji
v pfipadé vad ¢i poskozeni vzniklych v disledku:

- nespravného pouzivani ¢i nevhodného zachdazeni
- neodborné montaze

- nevhodného skladovani nebo dopravy

- béZného opotrebeni

- poskozeni a vad zplUsobenych objednatelem

. ZARUKA

1) Zarucni doba cini 12 mésicl od dokonceni servisniho zdsahu, nebylo-li v konkrétnim pripadé
sjednano jinak.

2) Objednatel je povinen uvést zjevné vady plnéni do predavaciho protokolu.

3) Vady nikoliv zjevné je objednatel povinen pisemné oznamit zhotoviteli ihned poté, kdy je mohl
zjistit.
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SPOLECNA USTANOVENI

A. POVINNOST MLCENLIVOSTI

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlicenlivost o veskerych skute¢nostech, o kterych se
dozvédély primo ¢i nepfimo vsouvislosti s plnénim jakékoliv smlouvy uzaviené se
zhotovitelem a které maji povahu obchodniho tajemstvi, nebo které oznadi jakakoliv smluvni
strana za davérné.

Smluvni strany se dale zavazuji zachovavat miéenlivost o veSkerych skutecnostech, jejichz
zverejnéni i zpfistupnéni tfetim osobam, nebo uZiti pro potfeby nebo ve prospéch jedné ze
stran Ci tretich osob, by mohlo mit negativni vliv na dobrou povést ¢i obchodni zajmy druhé
strany, jeji klienty ¢i obchodni partnery.

Za obchodni tajemstvi se povaZuji zejména (nikoliv vSak vylucné):
- Informace o obchodnich podminkach
- Informace o pfedmétu a podminkdach spoluprace mezi stranami
- Informace o klientech stran
- Informace o technologiich pouzivanych stranami

- Informace o jinych verejné nedostupnych datech

Za obchodni tajemstvi se nepovazuji informace, které jsou verejné dostupné.

Povinnost stran k zachovavani mlicenlivosti a ochrané divérnosti informaci ziskanych
v souvislosti s plnénim jakékoli smlouvy v rozsahu dle tohoto ¢lanku trva po dobu trvani
prislusné smlouvy a dale po dobu 5 let ode dne jejiho ukonceni, nesjednaly-li strany jinak.

Uplynutim doby 5 let ode dne ukonceni pfislusné smlouvy dle predchoziho odstavce 5) neni
dotéena povinnost stran chranit nékteré informace i po uplynuti této doby v souladu
s pravnimi predpisy (jedna se zejména o ochranu obchodniho tajemstvi apod.).

Z4adné ze stran neni dovoleno poskytovat jakékoli informace o druhé strané, jejich obchodnich
zajmech ¢i partnerech, nedohodnou-li se strany odlisné.

Z4adna ze stran neni opravnéna potizovat kopie z dokumentd, které ji byly poskytnuty druhou
stranou, s vyjimkou kopii a vypisl uréenych pro vlastni potfebu za ticelem plnéni smlouvy. Po
ukonéeni smlouvy je strana povinna druhé strané vratit veSkeré dokumenty, nedohodnou-li se
strany odlisné.

Veskeré technické podklady a vykresy, které byly zhotovitelem pfedany objednateli, a které se
vztahuji k produktlim ¢i dilu, jsou a zUstavaji vyluénym majetkem zhotovitele. Objednatel mlze
podklady a vykresy pouZivat pouze k vyrobé&, montazi, uvedeni do provozu a Udrzbé produktd,
nebylo-li s prodavajicim dohodnuto jinak. Objednatel si dale bez souhlasu zhotovitele nesmi z
podkladi a vykres( pofizovat jakékoliv kopie a jakkoliv je zpFistupriovat tfetim osobam (za treti
osobu neni povazovan konecny uZivatel produktl, pokud se jedna o osobu odlisShou od
objednatele).



10) Povinnost micenlivosti, ochrany informaci a zajm plati pro kazdou stranu ve stejném rozsahu
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téZ ve vztahu kinformacim a z3ajmim jinych spolecnosti, jakkoliv personalné ¢&i jinak
propojenych s druhou stranou.

B. VYSSi MOC

Nastanou-li okolnosti, které jsou povazovany za vyssi moc, jsou strany po dobu trvani vyssi
moci opravnény pozastavit plnéni svych povinnosti.

Vys$si moci se rozumi prekazka, ktera nastala nezavisle na vili strany povinné k plnéni a ktera
této smluvni strané brani ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by
strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a ddle, ze by v dobé uzavreni
smlouvy tuto prekazku predvidala (dale jen ,,vy$$i moc”).

Za pripady vyssi moci se povazuji zejména:

- pfirodni katastrofa

- teroristicky utok

- embargo

- pozar

- valecny stav

- povstani

- epidemie

- stavka

- zdkaz transferu deviz

- zabaveni zbozi

- zdkaz dovozu Ci vyvozu zbozi, sluzeb ¢i surovin
- blokada

- mobilizace

- regulace odbéru elektrické energie

- dalsi prekadzky obdobného charakteru zplsobena opomenutim organ( verejné moci

Existence vy38i moci vylucuje narok na uplatnéni smluvnich pokut strané, ktera byla vy$si moci
postizena.

JestliZe se strana postiZzeni vy$si moci dovolava, musi tuto bezodkladné pisemné oznamit druhé
strané a provést opatteni nezbytna ke zmirnéni nasledk neplnéni smluvnich povinnosti.

V pripadé trvani vyssi moci po dobu del$i nez Sest mésicll jsou obé strany opravnény od
smlouvy odstoupit.

C. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se timto vyslovné zavazaly, Ze pokud neni v téchto obchodnich podminkach
stanoveno jinak, vylucuji pouziti vSech dispozitivnich ustanoveni ob¢anského zakoniku, na
jejichz zadkladé by strany byly opravnény od uzavienych smluv odstoupit.



2) Smlouva a veskeré pravni vztahy a naroky z ni vyplyvajici se Fidi ¢eskym pravnim radem,
zejména obcfanskym zakonikem.

3) Stane-li se jakékoliv jednotlivé ¢i jednotliva ustanoveni téchto VOP neucinnym, nebude tim
dotéena platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni.

4) Individualni ujednani odlisna od téchto VOP maji prednost pred témito VOP, musi vsak byt
ujedndny vylucéné v pisemné formé a platnymi se stavaji teprve okamzikem podpisu obou
smluvnich stran. Veskeré zmény takovych individudlnich ujednani mohou byt ucinény pouze
formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatkd.

5) Ptipadné pravni spory vyplyvajici ze smluv sjednanych na zdkladé téchto vseobecnych
obchodnich podminek a v souvislosti s nimi budou feSeny a rozhodovany pfislusnym obecnym
soudem prodavajiciho. Rozhodnym pravem je pravni fad Ceské republiky.

BEKO TECHNOLOGIES s.r.o.



