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Artikel 1 Toepassingsgebied

1.1 Deze algemene leveringsvoorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en
overeenkomst tussen BEKO TECHNOLOGIES B.V. hierna te noemen “BEKO” en een Afnemer
waarop BEKO deze voorwaarden van toepassing heeft verklaard, voor zover van deze voorwaarden
niet door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.

1.2 De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op overeenkomsten met Afnemer,
voor de uitvoering waarvan door BEKO derden dienen te worden betrokken.

1.3 Eventuele inkoop- of andere voorwaarden van Afnemer zijn niet van toepassing, tenzij deze
door BEKO uitdrukkelijk schriftelijk zijn aanvaard. Indien deze voorwaarden door de Afnemer
terzijde worden gesteld door eigen inkoopvoorwaarden van toepassing te verklaren, zullen slechts
die clausules in genoemde inkoopvoorwaarden van toepassing zijn welke niet strijdig zijn met deze
leveringsvoorwaarden.

1.4 Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel of
gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd mochten worden, dan blijft het overige in deze algemene
leveringsvoorwaarden bepaalde volledig van toepassing. BEKO en Afnemer zullen alsdan in
overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of vernietigde
bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel als mogelijk het doel en de strekking van de
oorspronkelijke bepalingen in acht wordt genomen.

1.5 Indien aan de Afnemer een Engelse, Franse en/of Duitse vertaling van deze
leveringsvoorwaarden ter beschikking wordt gesteld en tussen deze vertaling en de Nederlandse
versie discrepanties mochten bestaan, prevaleert de Nederlandse versie te allen tijde.

Artikel 2 Aanbiedingen, offertes en overeenkomst

2.1 Offertes zijn geldig voor de in de offerte opgenomen termijn. Indien er geen termijn is
opgenomen, is de offerte geldig tot 30 (dertig) dagen na de datum waarop de offerte is
uitgebracht.

2.2 De offertes van BEKO zijn gebaseerd op de informatie die door de Afnemer is verstrekt. De
Afnemer staat in voor de juistheid en volledigheid van die informatie en staat ervoor in dat hij alle
essentiéle informatie voor de opzet en uitvoering van de opdracht heeft verstrekt.

2.3 De aanbiedingen en offertes van BEKO, in welke vorm dan ook, bevatten een volledige en
nauwkeurige omschrijving van de aangeboden producten. De beschrijving is voldoende
gedetailleerd om een geode beoordeling van het aanbod door Afnemer mogelijk te maken. Als
BEKO gebruik maakt van afbeeldingen, zijn deze een waarheidsgetrouwe weergave van de
aangeboden producten en/of digitale inhoud. Kennelijke vergissingen of kennelijke fouten in het
aanbod of de offerte binden BEKO niet tot levering van het foutieve gebodene.

2.4 Overeenkomsten worden geacht tot stand te zijn gekomen na uitdrukkelijke elektronische of
schriftelijke bevestiging door BEKO, dan wel nadat BEKO overgaat tot uitvoeren van de
overeenkomst. BEKO behoudt zich het recht voor een opdracht, zonder opgave van redenen te
weigeren.

2.5 Indien de aanvaarding (al dan niet op ondergeschikte punten) afwijkt van het in de aanbieding
opgenomen aanbod dan is BEKO daaraan niet gebonden. De overeenkomst komt dan niet
overeenkomstig deze afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij BEKO anders aangeeft.

Artikel 3 Levering van de producten

3.1 BEKO staat er voor in dat de producten voldoen aan de overeenkomst, de in het aanbod of de
offerte vermelde specificaties, aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en de
op de datum van de totstandkoming van de overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen en/of
overheidsvoorschriften. Indien overeengekomen staat BEKO er tevens voor in dat het product
geschikt is voor ander dan normaal gebruik.

3.2 BEKO zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in ontvangst nemen en bij
de uitvoering van bestellingen van producten.

3.3 Als plaats van levering geldt het adres dat de Afnemer aan BEKO kenbaar heeft gemaakt, mits
dit adres zich binnen de Benelux bevindt. BEKO levert af-fabriek aan adressen binnen het
grondgebied van de Benelux. Leveringen buiten dit gebied geschieden op afspraak tussen Afnemer
en BEKO. Kosten hiervoor zijn voor rekening van de Afnemer.

3.4 In het geval van overmacht aan de zijde van BEKO worden alle verplichtingen van BEKO jegens
Afnemer, voortvloeiende uit de gesloten overeenkomst en andere rechtshandelingen, opgeschort.
3.5 Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan, naast hetgeen daaromtrent
in de wet en jurisprudentie wordt begrepen: alle van buiten komende oorzaken die redelijkerwijs
niet voorzienbaar zijn en tot gevolg hebben dat BEKO niet (meer) in staat is zijn afspraken na te
komen. Hieronder wordt onder andere, doch niet uitsluitend, begrepen: stakingen, ziekte van
eigen personeel alsmede ingeschakelde derden, personeelstekort, brand, bedrijfs- en technische
storingen bij BEKO of bij ingeschakelde externe partijen, het over onvoldoende of onjuiste
gegevens beschikken, dan wel als onvoldoende medewerking wordt verleend.

3.6 BEKO behoudt zich het recht voor om pas te leveren na (gedeeltelijke) vooruitbetaling aan
bestellers die BEKO onbekend zijn. Afnemers buiten het grondgebied van de Benelux dienen
vooraf te betalen voordat levering plaats vind.

3.7 Het eventueel retourneren van goederen vind alleen plaats na overleg tussen BEKO en
Afnemer. Retourgoederen worden voor 70% gecrediteerd, mits onbeschadigd en ongeopend, en na
een grondig check en goedkeur door BEKO. Bij beschadiging of andere gebreken worden
herstelkosten gereduceerd van de credit. Alleen gangbare goederen worden retour genomen,
speciaal bestelde producten vallen buiten deze regeling.

4 De Levertijd

4.1 De levertijd is de afgesproken tijd waarbinnen de producten moeten zijn geleverd. Opgave van
de levertijd geschiedt altijd zo nauwkeurig mogelijk en te goeder trouw, doch kan niet als bindend
beschouwd worden. Er is derhalve nadrukkelijk sprake van een vermoedelijke levertijd.

4.2 Overschrijding van de vermoedelijke levertijd, door welke oorzaak dan ook, heeft de Afnemer
niet het recht de overeenkomst te ontbinden en/of enige verplichting, welke voor hem uit de
gesloten overeenkomst voortvloeit, niet na te komen.

4.3 Bij overschrijding van de levertijd blijven de overige bepalingen van de overeenkomst
onverminderd van kracht, zonder dat BEKO enige schadevergoeding is gehouden.
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4.4 Tenzij nadrukkelijk anders schriftelijk overeengekomen, gaat de levertijd in op de datum van de
orderbevestiging, doch niet eerder dan nadat alle technische gegevens bekend zijn en eventuele
schema’s, tekeningen etc., door BEKO zijn goedgekeurd.

4.5 Als er is afgesproken dat er na mededeling van de Afnemer besteld wordt door de BEKO
(bestelling op afroep), dan gaat de afgesproken vaste of vermoedelijke levertermijn lopen vanaf de
afroepdatum. Afroep moet gebeuren binnen 9 (negen) maanden na het sluiten van de
overeenkomst, tenzij anders is afgesproken. Als er geen afroep plaatsvindt binnen deze termijn,
dan zal BEKO de Afnemer schriftelijk herinneren en hem maximaal 3 (drie) maanden geven om
alsnog af te roepen. Na deze termijn wordt de overeenkomst als opgezegd beschouwd met alle
daaruit voortvloeiende gevolgen op basis van de wet en deze algemene leveringsvoorwaarden, de
voortvloeiende kosten hieruit worden verhaald op de Afnemer.

Artikel 5 Medewerking van de Afnemer

5.1 Afnemer zal zich naar beste vermogen inspannen om alle medewerking te verlenen en zal
BEKO steeds tijdig alle voor een behoorlijke uitvoering van de overeenkomst nuttige en
noodzakelijke gegevens of inlichtingen verschaffen en alle medewerking verlenen.

5.2 Afnemer staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de aan BEKO
verstrekte informatie, ook indien deze van derden afkomstig is.

5.3 Indien de uitvoering van de overeenkomst wordt vertraagd doordat Afnemer zijn in artikel 5.1
genoemde verplichtingen niet nakomt dan wel de door Afnemer verstrekte informatie niet voldoet
aan het in artikel 5.2 bepaalde, zijn de daaruit voortvloeiende kosten voor rekening van Afnemer
5.4 Indien Afnemer in gebreke mocht komen in de deugdelijke nakoming van hetgeen waartoe hij
jegens BEKO gehouden is, dan is Afnemer aansprakelijk voor alle schades die aan de zijde van
BEKO daardoor direct of indirect ontstaan.

Artikel 6 Montage en inbedrijfstelling

6.1 Indien de montage, opstelling of inbedrijfstellingdoor BEKO zal geschieden, dan gebeurt dit
onder de volgende voorwaarden:

a) De Afnemer dient ervoor zorg te dragen dat alle vergunningen, ontheffingen en andere
beschikkingen die noodzakelijk zijn om het werk uit te voeren, tijdig verkregen zijn;

b) De leiding der werkzaamheden berust bij de door BEKO voor dit doel aangewezen medewerker;
c) Reis- en verblijfkosten van het montage-/inbedrijfstellingspersoneel zijn voor rekening van de
Afnemer;

d) De ruimte waarin de werkzaamheden moeten plaatshebben, mag door aard en gesteldheid geen
hinderlijke invloed op de werkzaamheden hebben;

e) De eventuele benodigde fundatie dient bij komst van BEKO gereed te zijn en in zodanige staat
te zijn dat hij de belasting kan dragen;

f) Hijsgelegenheid, hulpkrachten, hulpmaterialen en hulpwerktuigen dienen in voldoende mate -
ter beoordeling aan BEKO- door de Afnemer aan BEKO ter beschikking te worden gesteld;

g) Schade, storingen of vertragingen die het gevolg zijn van een ondoelmatige elektrische
voedingsinstallatie, externe koelwaterinstallatie, ruimteventilatie of andere vereiste voorzieningen
zijn voor rekening van de Afnemer;

h) Bijkomende werkzaamheden, zoals hak- en breekwerk, timmer-, schilder-, metsel-, of graafwerk
en dergelijken dienen door de Afnemer te geschieden, zonder dat de Afnemer hiervoor de kosten
aan BEKO in rekening zal brengen;

i) De kosten voor aansluiting van gas, water, elektriciteit of andere infrastructurele voorzieningen
zijn voor rekening van de Afnemer;

j) De kosten van afvoer van materialen, bouwstoffen en/of afval zijn voor rekening van de
Afnemer;

k) De technicus/inbedrijfsteller van BEKO moet regelmatig met zijn werkzaamheden kunnen
voortgaan; indien dit niet het geval is, zijn de daaruit voortvloeiende kosten voor rekening van de
Afnemer;

1) Het transport der zaken vanaf de plaats van levering tot op de plaats van opstelling dient door de
Afnemer en voor zijn rekening te geschieden;

m) De Afnemer is verplicht de technicus/inbedrijfsteller van BEKO op mogelijke gevaarlijke
omstandigheden en/of het gebruik van gevaarlijke stoffen te wijzen en dient beschermende
omstandigheden te treffen volgens de geldende Arbowetten;

n) De technicus/inbedrijfsteller heeft de opdracht om de Afnemer zoveel mogelijk alle gewenste
inlichtingen omtrent de constructie en behandeling van het geleverde te verstrekken; de Afnemer
of zijn vertegenwoordiger wordt dan ook geacht, bij vertrek van de technisch/inbedrijfsteller, het
geleverde naar behoren te kunnen gebruiken;

o) Indien het geleverde na opstelling niet goed functioneert en blijkt dat dit niet aan het geleverde
te wijten is, dan zijn de kosten van het onderzoek, van de benodigde wijzigingen en dergelijken
voor rekening van de Afnemer.

Artikel 7 De oplevering van het werk

7.1 Het werk wordt als opgeleverd beschouwd wanneer:

a) De Afnemer het werk heeft goedgekeurd;

b) Het werk door de Afnemer in gebruik is genomen. Neemt de Afnemer een deel van het werk in
gebruik, dan wordt dat gedeelte als opgeleverd beschouwd;

c) BEKO schriftelijk aan de Afnemer heeft medegedeeld dat het werk is voltooid en de Afnemer
niet binnen 14 (veertien) dagen na de mededeling schriftelijk kenbaar heeft gemaakt dat het werk
al dan niet is goedgekeurd;

d) De Afnemer het werk niet goedkeurt op grond van kleine gebreken of ontbrekende onderdelen
die binnen 30 (dertig) dagen kunnen worden hersteld of nageleverd en die ingebruikname van het
werk niet in de weg staan.

7.2 Keurt de Afnemer het werk niet goed, dan is hij verplicht om dit onder opgave van redenen
schriftelijk kenbaar te maken aan BEKO.

7.3 Keurt de Afnemer het werk niet goed, dan zal de Afnemer BEKO in de gelegenheid stellen om
het werk opnieuw op te leveren. De bepalingen van dit artikel zijn daarop van toepassing.
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Artikel 8 Prijzen en betaling

8.1 Gedurende de in het aanbod of de offerte vermelde geldigheidsduur worden de prijzen van de
aangeboden producten niet verhoogd, behoudens prijswijzigingen als gevolg van veranderingen in
Btw-tarieven en veranderingen in de wisselkoers van de Euro tegenover de buitenlandse valuta
waarin BEKO de zaken mogelijk kopen.

8.2 Na het sluiten van de overeenkomst kunnen prijsverhogingen aan Afnemer worden
doorberekend. Deze bepaling is in het bijzonder van toepassing op een wijziging van lonen en
materiaalprijzen, in- of uitvoerrechten, belastingen of monetaire maatregelen en op verandering in
de wisselkoers van de Euro tegenover de buitenlandse valuta waarin BEKO de zaken mogelijk
koopt.

8.3 Alle door BEKO opgegeven tarieven zijn exclusief BTW en andere van overheidswege
opgelegde belastingen en heffingen, montage, inbedrijfstelling, transport, verzekering, koelmiddel
en verpakkingskosten, tenzij vooraf anders door partijen is overeengekomen. Onkosten van BEKO
die niet zijn gespecificeerd in de offerte, komen voor rekening van de Afnemer.

8.4 Betaling van de factuur dient binnen 28 (achtentwintig) dagen na de factuurdatum plaats te
vinden, door overschrijving van het verschuldigde bedrag op de bankrekening vermeld op de
factuur, tenzij schriftelijk anders vooraf overeengekomen. Alle (buiten)gerechtelijke kosten die
verband houden met de invordering van facturen komen voor de rekening van de Afnemer, met
een minimum van 15% over het te incasseren bedrag. Ook is de Afnemer over een niet-tijdige
betaling de wettelijke rente verschuldigd.

8.5 BEKO heeft het recht om aan de Afnemer een aanbetaling te vragen. Pas na ontvangst van de
aanbetaling zal BEKO met de werkzaamheden aanvangen, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen. De aanbetaling zal worden verrekend bij de laatste factuur van de
werkzaamheden waarop de aanbetaling betrekking heeft.

8.6 Indien de Afnemer het niet eens is met de hoogte van de factuur, dan dient hij dit binnen 14
(veertien) dagen na dagtekening van de factuur schriftelijk kenbaar te maken bij BEKO. Indien de
Afnemer niet aan het voorafgaande heeft voldaan, wordt hij geacht de factuur te hebben aanvaard.
8.7 Indien de Afnemer de opdracht geheel of gedeeltelijk opzegt, dan zullen de werkzaamheden
die reeds verricht zijn en die zijn voorbereid, eveneens de reeds ingekochte materialen bij de
Afnemer in rekening worden gebracht.

8.8 De Afnemer kan in geen geval rechten ontlenen aan tarieven die in het verleden voor eenzelfde
of een vergelijkbare opdracht zijn geoffreerd.

8.9 Afnemers die niet gevestigd zijn binnen de grenzen van de Benelux of een verkoopkantoor
hebben in de Benelux regio, dienen altijd vooraf te betalen, alvorens levering plaatsvindt.

8.10 Overeengekomen kortingsstructuur met de afnemer is slechts geldig indien Afnemer een
order plaatst van minimaal in appendix overeengekomen bedrag, met de daaraan gekoppelde
voorwaarden.

Artikel 9 Wijziging van de opdracht en meerwerk

9.1 De Afnemer heeft de mogelijkheid BEKO te verzoeken de overeengekomen werkzaamheden
en/of leveringen te wijzigen. Een dergelijke wijziging wordt slechts van kracht nadat BEKO
uitdrukkelijk en schriftelijk heeft ingestemd met de wijziging. De Afnemer stemt ermee in dat
BEKO op geen enkele wijze verplicht is met een dergelijk verzoek tot wijziging in te stemmen. De
Afnemer aanvaardt dat een wijziging van de overeengekomen werkzaamheden en/of leveringen
resulteert in meer- of minderwerk.

9.2 De Afnemer aanvaardt dat de tijdsplanning en de prijs van de opdracht kan worden beinvloed
indien partijen tussentijds overeenkomen de aanpak, werkwijze of omvang van de opdracht en/of
de daaruit voortvloeiende werkzaamheden uit te breiden of te wijzigen.

9.3 Indien er tussentijdse wijziging in de opdracht ontstaan door toedoen van de Afnemer,
bijvoorbeeld door voortschrijdend inzicht, het niet tijdig ter beschikking stellen van documenten,
gegevens of medewerkers, zal BEKO de noodzakelijke aanpassingen aanbrengen in de opdracht,
als de kwaliteit van de dienstverlening dit vergt. Indien een dergelijke aanpassing leidt tot
meerwerk, zal dit worden doorbelast aan de Afnemer.

9.4 Meerwerk en extra leveringen worden door BEKO volgens de geldende tarieven aan de
Afnemer doorberekend. Minderwerk kan tot een vermindering van de overeengekomen prijs
leiden, doch behoudt BEKO zich het recht voor om de Afnemer de door BEKO gemaakte kosten, de
niet op andere wijze economisch te benutten manuren en apparaat-uren, alsmede de gederfde
winst in rekening te brengen.

Artikel 10 Opschorting, ontbinding en opzegging van de overeenkomst

10.1 BEKO is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te schorten of de overeenkomst te
ontbinden, indien de Afnemer de verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet volledig of niet
tijdig nakomt, na het sluiten van de overeenkomst BEKO ter kennis gekomen omstandigheden
goede grond geven te vrezen dat de Afnemer de verplichtingen niet zal nakomen of indien door de
vertraging aan de zijde van de Afnemer niet langer van BEKO kan worden gevergd dat hij de
overeenkomst tegen de oorspronkelijk overeengekomen condities zal nakomen.

10.2 Voorts is BEKO bevoegd de overeenkomst te ontbinden indien zich omstandigheden
voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de overeenkomst onmogelijk is of indien er
zich anderszins omstandigheden voordoen die van dien aard zijn dat ongewijzigde instandhouding
van de overeenkomst in redelijkheid niet van BEKO kan worden gevergd.

10.3 Indien BEKO tot opschorting of ontbinding overgaat, is hij op generlei wijze gehouden tot
vergoeding van de schade en kosten daardoor op enigerlei wijze ontstaan.

10.4 Indien partijen zijn overeengekomen dan de uitvoering van de werkzaamheden in fasen zal
geschieden, kan BEKO de uitvoering van die onderdelen tot een volgende fase opschorten totdat
de Afnemer het opgeleverde werk van de daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft
goedgekeurd.

10.5 Indien de ontbinding of opzegging aan de Afnemer toerekenbaar is, is BEKO gerechtigd tot
vergoeding van de schade, daaronder begrepen de kosten direct en indirect ontstaan.

10.6 Indien de Afnemer zijn uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen niet nakomt en
deze niet-nakoming ontbinding rechtvaardigt, dan is BEKO gerechtigd de overeenkomst terstond
en met directe ingang te ontbinden zonder enige verplichting zijnerzijds tot betaling van enige
schadevergoeding of schadeloosstelling, terwijl de Afnemer, uit hoofde van wanprestatie, wel tot
schadevergoeding of schadeloosstelling is verplicht.

10.7 In geval van liquidatie, van (aanvragen van) surseance van betaling of faillissement, van
beslaglegging - indien en voor zover het beslag niet binnen 3 (drie) maanden is opgeheven - ten
laste van de Afnemer, van schuldsanering of een andere omstandigheid waardoor de
overeenkomst terstond en met directe ingang op te zeggen dan wel de order of overeenkomst te
annuleren, zonder enige verplichting zijnerzijds tot betaling van enige schadevergoeding of
schadeloosstelling. De vorderingen van BEKO op de Afnemer zijn in dat geval onmiddellijk
opeisbaar.

Algemene leveringsvoorwaarden BEKO TECHNOLOGIES B.V., Roosendaal

1 hed

Artikel 11 Reparatie en onderhoud: k
11.1 Reparatiewerk wordt tegen de geldende tarieven doorberekend, tenzij het gaat om
garantiewerk.

11.2 Het reparatiewerk wordt in overleg uitgevoerd, hetzij op locatie van BEKO, hetzij in het
bedrijf van de Afnemer. Tenzij anders overeengekomen, worden eventuele reis- en verblijfkosten
doorberekend.

11.3 De Afnemer heeft 3 (drie) maanden garantie op reparatiewerkzaamheden en 6 (zes) maanden
garantie op onderhoudswerkzaamheden, indien aantoonbaar blijkt dat de uitgevoerde
werkzaamheden hebben geleid tot niet naar behoren functioneren van de behandelde apparatuur.

Artikel 12 Garantie

12.1. Met inachtneming van het hierna onder 12.3 gestelde , garandeert BEKO een goede
constructie en uitvoering van de door haar geleverde zaken gedurende een termijn van 12
achtereenvolgende maanden ingaande op de dag van inbedrijfstelling, doch uiterlijk één maand na
aflevering, met dien verstande en onverminderd het overigens in dit artikel bepaalde, dat BEKO
zich verplicht, met uitsluiting van elke andere aansprakelijkheid voor directe of indirecte schade,
alle delen, die gedurende deze termijn onbruikbaar worden, uitsluitend ten gevolge van
ondoelmatige constructie, gebrekkige uitvoering of slecht materiaal, zo spoedig mogelijk gratis te
vervangen of te herstellen, dan wel de kosten daarvan te vergoeden. De Afnemer dient BEKO, op
straffe van verval van de garantieverplichting van BEKO, binnen 14 dagen na de dag waarop de
gebreken zijn ontdekt of redelijkerwijs hadden kunnen worden ontdekt schriftelijk van de
gebreken op de hoogte te stellen. Voor zaken die zich in de Benelux bevinden omvat deze garantie
de kosten van materiaal en arbeidsloon. Voor zaken die zich buiten de Benelux bevinden, omvat
deze garantie alleen de kosten van materiaal Franco, ongelost, adres Benelux. Het vervangen
materiaal kan door BEKO als eigendom worden opgeé&ist.

12.2 Geen garantie wordt gegeven voor gebreken die het gevolg zijn van:

a) normale slijtage;

b) onoordeelkundig gebruik;

¢) niet of onjuist uitgevoerd onderhoud;

d) installatie, montage, wijziging of reparatie door de Afnemer of door derden;

e) niet houden aan de instructies voor opslag en verpakking;

f) overmacht of andere oorzaken buiten de schuld van BEKO.

12.3 Geen garantie wordt gegeven voor geleverde zaken die niet nieuw waren op het moment van
levering, tenzij anders overeengekomen.

12.4 Werkzaamheden zonder schriftelijke toestemming van BEKO door Afnemer dan wel derden
aan leveringen van BEKO uitgevoerd, ontheffen BEKO van haar garantieverplichtingen.

12.5 De Afnemer kan alleen beroep doen op garantie nadat hij aan al zijn verplichtingen ten
opzichte van BEKO heeft voldaan.

12.6 Geen beroep op enig beding tot beperking of uitsluiting van aansprakelijkheid in deze
Algemene Leveringsvoorwaarden kan worden gedaan door degene die de schade opzettelijk of
bewust roekeloos heeft veroorzaakt.

Artikel 13 Klachten

13.1 Klachten dienen binnen 14 dagen na (op)levering (14 dagen na factuurdatum voor facturen)
schriftelijk ter kennis aan BEKO te zijn gebracht, nadien is Afnemer gebonden. Voor verborgen
gebreken geldt een termijn van 14 dagen na ontdekking en een uiterste termijn van 6 maanden na
(op)levering. Voor klachten aangaande reparatiewerkzaamheden (alléén de feitelijke reparatie)
geldt een termijn van 14 dagen na voltooiing van deze reparatiewerkzaamheden.

13.2 In geval van een door BEKO gegrond bevonden klacht, zal BEKO slechts gehouden kunnen
worden tot voldoening aan het gestelde in artikel 12 van de onderhavige Algemene
Leveringsvoorwaarden.

Artikel 14 Geheimhouding

14.1 BEKO en de Afnemer zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die
zij in het kader van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie
geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard
van de informatie.

Artikel 15 Intellectuele eigendomsrechten

15.1 Onverminderd het bepaalde in artikel 11(Geheimhouding) van deze voorwaarden behoudt
BEKO zich alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de door hem geleverde
diensten, producten (waaronder ook documentatie) voor.

15.2 Alle door BEKO verstrekte stukken, zoals rapporten, adviezen, ontwerpen, werkwijze, en
andere geestesproducten van BEKO, zijn uitsluitend bestemd om te worden gebruikt door de
Afnemer en mogen niet door hem, al dan niet door inschakeling van derden, zonder voorafgaande
toestemming van BEKO worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt, of ter kennis van derden
gebracht, op welke wijze dan ook.

15.3 BEKO behoudt zich het recht voor de door de uitvoering van de werkzaamheden toegenomen
kennis voor andere doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen vertrouwelijke informatie ter
kennis van derden wordt gebracht.

Artikel 16 Aansprakelijkheid en vrijwaring

16.1 De door Afnemer geleden schade bestaande uit letsel of aantasting van de gezondheid, al dan
niet de dood tot gevolg hebbende, respectievelijk uit - gehele of gedeeltelijke - vernietiging,
beschadiging, verlies of verdwijning van een andere dan door BEKO geleverde zaak of zaken,
alsmede alle direct daaruit voortvloeiende schade, komen tot maximaal voor het orderbedrag, dan
wel het door de aansprakelijkheidsverzekering uit te keren bedrag voor vergoeding in aanmerking,
mits de Afnemer aantoont dat genoemde schade aan BEKO toerekenbaar is.

16.2 Alle andere schade dan in lid 1 genoemd, hierbij uitdrukkelijk begrepen schade welke de
Afnemer lijdt door gebreken aan geleverde zaak of zaken en/of door de niet, niet tijdige of
gebrekkige of onjuiste levering van een zaak of dienst, door hulpzaken, door ondergeschikten
en/of hulppersonen - al dan niet aan hun opzet of grove schuld te wijten — alsmede alle daaruit -
direct of indirect - voortvloeiende schade, komen, behoudens hetgeen in artikel 12 is bepaald, niet
voor vergoeding in aanmerking.



16.3 De in artikel 13.1 genoemde schade komt tevens alleen voor vergoeding in aanmerkingindien
zij binnen 12 maanden na de beéindiging van de uitvoering van de (deel)overeenkomst, waarmee
de schade ten nauwste samenhangt, is ontstaan én binnen 14 dagen na ontdekking schriftelijk aan
BEKO is gemeld.

16.4 Eventuele rechtsvorderingen ter zake van schade die voor vergoeding in aanmerking komt,
moeten binnen 12 maanden na ontdekking van de schade worden ingediend.

16.5 Indien BEKO wordt aangesproken tot vergoeding van schade die een derde, waaronder
begrepen het personeel van de Afnemer, heeft geleden in verband met zaken of prestaties die
door BEKO zijn geleverd respectievelijk zijn verricht, is de Afnemer uitdrukkelijk gehouden BEKO
tegen die vordering te vrijwaren.

16.6 Het in de vorige leden bepaalde geldt mede ten behoeve van de (rechts)personen, die tot het
concern behoren waarvan ook BEKO deel uitmaakt en die zij als hulppersoon bij de uitvoering van
de overeenkomst betrekt. De Afnemer heeft verder tegenover BEKO en die hulppersoon, die tot
het concern behoort waarvan ook BEKO deel uitmaakt, te samen geen recht op meer
schadevergoeding dan hij van één van hen maximaal zou kunnen vorderen.

16.7 De Afnemer zal BEKO vrijwaren voor alle aanspraken van derden, waaronder, doch niet
uitsluitend, aanspraken verband houdend met onvolkomenheden in de door BEKO aangeleverde
producten, alsmede voor alle redelijke kosten van verweer tegen dergelijke aanspraken, die op
enigerlei wijze samenhangen met de werkzaamheden die voor de Afnemer zijn verricht.

16.8 BEKO zal niet aansprakelijk worden gesteld indien de Afnemer de mogelijkheid heeft zich ter
zake van het ontstaan van de schade rechtstreeks zijn verzekeringsmaatschappij dan wel die van
een derde aan te spreken.

16.9 De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de
schade te wijten is aan opzet of grove schuld van BEKO of zijn leidinggevende ondergeschikten.

Artikel 17 Eigendomsovergang en risico

17.1 Onverminderd hetgeen elders in deze voorwaarden over de overgang van het risico voor het
geleverde op de Afnemer is bepaald, blijft de eigendom van het geleverde bij BEKO totdat de
Afnemer alle vorderingen betreffende de tegenorestatie voor de door BEKO aan Afnemer
krachtens overeenkomst geleverde of te leveren zaken of krachtens een zodanige overeenkomst
verrichte of te verrichten werkzaamheden, alsmede alle vorderingen wegens tekortschieten in de
nakoming van zodanige overeenkomsten geheel heeft voldaan. Zolang de eigendom van het
geleverde bij BEKO rust, zal Afnemer het geleverde niet mogen vervreemden, verhuren, verpanden
of anderszins bezwaren, noch op enigerlei wijze buiten zijn bedrijf brengen.
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17.2 Het risico voor de zaken berust bij de Afnemer vanaf het moment dat de zaken voor transport
gereed zijn gemeld. In het geval van doorverkoop van (nog) niet betaalde zaken is de Afnemer
gehouden mee te werken aan cessie. De Afnemer is verplicht eenzelfde eigendomsvoorbehoud te
maken jegens zijn koper.

17.3 Indien de Afnemer tijdig bericht de zaken niet in ontvangst te kunnen nemen ofwel niet tijdig
voor het vervoer en/of de voor verzending benodigde documenten of instructies zorgt, kan BEKO
de zaken als geleverd beschouwen en deze conserveren, opslaan en verzekeren gedurende een
redelijke termijn voor rekening en risico van de Afnemer. De Afnemer is dan gehouden zekerheid
te stellen voor zowel de betaling van de koopprijs als wel voor de kosten van conservering, opslag
en verzekering.

17.4 Indien BEKO middels een “factory acceptance” test of andere bedrijfsmatige test heeft
aangetoond dat het apparaat of de installatie voldoet aan de in de specificaties opgegeven criteria,
is de Afnemer gehouden zich aan de overeenkomst of overeengekomen bepaling m.b.t. aanschaf te
houden en is de Afnemer verplicht het product dan wel de installatie af te nemen.

Artikel 18 Slotbepalingen

18.1 Op alle overeenkomsten betreffende de levering door BEKO van diensten en producten is het
Nederlandse recht van toepassing, met uitsluiting van het Weens Koopverdrag.

18.2 Geschillen tussen BEKO en de Afnemer, voorvloeiend uit de overeenkomst of andere
rechtshandelingen tussen hen, worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement Rotterdam.

18.3 Ter zake van de uitleg van internationale handelstermen zijn de zogenaamde “Icoterms” zoals
laatstelijk samengesteld door de Internationale Kamer van Koophandel te Parijs (1.C.C.) van
toepassing.

18.4 BEKO is bevoegd deze algemene voorwaarden te wijzigen. Van toepassing is steeds de laatst
gedeponeerde versie van de algemene voorwaarden. Een kopie van de gewijzigde algemene
voorwaarden zal telkens schriftelijk of elektronisch aan de Afnemer worden toegezonden.



