

Oznámení o ochraně osobních údajů pro naše zákazníky (m/ž/d) A OBCHODNÍ PARTNERY
[bookmark: _Hlk143091414][bookmark: _Hlk143091481]Jak nakládáme s vašimi údaji a jaká jsou vaše práva 
Informace podle článků 13, 14 a 21 obecného nařízení o ochraně osobních údajů (GDPR)

Následující informace poskytují přehled o tom, jak zpracováváme vaše osobní údaje, a o vašich právech. Konkrétní zpracovávané údaje a způsob jejich použití závisí do značné míry na sjednaných smlouvách nebo službách. 

1. KDO JE ODPOVĚDNÝ ZA ZPRACOVÁNÍ ÚDAJŮ A NA KOHO SE MOHU OBRÁTIT?

Správcem údajů je 


BEKO TECHNOLOGIES GmbH
Im Taubental 7
41468 Neuss
Telefon (+49) 2131 988-0
E-mail: info@beko-technologies.com

Našeho pověřence pro ochranu osobních údajů můžete kontaktovat na adrese:

GDI Gesellschaft für Datenschutz und Informationssicherheit mbH
Pan Olaf Tenti, B.S. v oboru informatika
Alter Schloßweg 30
58119 Hagen
Telefon:  +49 (0) 2331/356832-0 
E-mail: datenschutz@gdi-mbh.eu

2. JAKÉ ZDROJE A ÚDAJE POUŽÍVÁME?

Zpracováváme údaje, které od vás získáváme přímo v rámci našeho obchodního vztahu, např. při uzavírání smlouvy nebo zadávání objednávky, jakož i z dotazů, nabídek a konzultací.  

Konkrétně zpracováváme následující údaje: 
· Základní údaje ze smluvních dokumentů (např. jméno, adresa a kontaktní údaje, bankovní údaje), 
· Údaje související s plněním smlouvy (např. předmět smlouvy, fakturační adresa, způsob a podmínky platby, kontaktní osoba), Korespondence (např. písemná komunikace s vámi),
· informace o vaší finanční situaci (např. údaje o bonitě), 
· marketingové a prodejní údaje.
· Údaje související s realizací projektů, výběrových řízení, poptávek a smluv (např. předmět smlouvy, dodací adresa, způsob a podmínky platby), korespondence (např. písemná komunikace s vámi) a údaje o reklamě. 
· Údaje související s informacemi poskytnutými dodavatelem (jméno kontaktní osoby, pozice ve společnosti, telefonní číslo a e-mailová adresa kontaktní osoby, název a adresa společnosti, DIČ, IČO)

3. PROČ ZPRACOVÁVÁME VAŠE ÚDAJE (ÚČEL ZPRACOVÁNÍ) A NA JAKÉM PRÁVNÍM ZÁKLADĚ?

Níže vás informujeme o účelech, pro které a na jakém právním základě zpracováváme vaše údaje.

3.1 PLNĚNÍ SMLUVNÍCH POVINNOSTÍ (ČL. 6 ODST. 1 PÍSM. b) GDPR)

Vaše údaje zpracováváme za účelem plnění našich smluv s vámi, tj. zejména za účelem vyřízení vašich objednávek a poskytování našich služeb. Konkrétní účely zpracování údajů závisí na konkrétních službách a smluvních dokumentech.
Vaše údaje zpracováváme za účelem provádění našich obchodních činností s vámi, tj. zejména za účelem plnění našich objednávek s vámi. 

3.2 NA ZÁKLADĚ VYVÁŽENÍ ZÁJMŮ (ČL. 6 ODST. 1 PÍSM. F) GDPR

Vaše údaje můžeme také používat na základě vyvážení zájmů za účelem ochrany našich oprávněných zájmů nebo zájmů třetích stran. Děje se tak za následujícími účely: 

· Podpora našich zaměstnanců při poradenství a obsluze firemních zákazníků a při prodeji,
· obecné řízení podniku a další rozvoj služeb a produktů,
· Reklama, průzkum trhu a veřejného mínění a průzkumy spokojenosti zákazníků,
· Uplatňování právních nároků a obhajoba v právních sporech, 
· Prevence a vyšetřování trestných činů,
· Zajištění IT bezpečnosti a IT provozu,
· Zajištění a prosazování majetkových práv a zaručení provozní bezpečnosti.
· Podpora našich zaměstnanců při nákupních činnostech

Náš zájem o příslušné zpracování vyplývá z příslušných účelů a má jinak ekonomický charakter (efektivní plnění úkolů, prodej, předcházení právním rizikům). V rozsahu povoleném konkrétním účelem zpracováváme vaše údaje v pseudonymizované nebo anonymizované podobě.

3.3 NA ZÁKLADĚ VAŠEHO SOUHLASU (ČL. 6 ODST. 1 PÍSM. a) GDPR)

Pokud jste nám udělili souhlas se zpracováním osobních údajů, slouží tento souhlas jako právní základ pro zpracování v něm uvedené.

Kromě toho jste mohli vyjádřit souhlas s přijímáním propagačních sdělení prostřednictvím e-mailu nebo telefonu. 

Souhlas lze kdykoli odvolat. To platí i pro odvolání souhlasů udělených před vstupem GDPR v platnost, tj. před 25. květnem 2018. Odvolání má účinek pouze do budoucna. Zpracování, ke kterému došlo před odvoláním, tím není dotčeno. Odvolání lze zaslat subjektu uvedenému v bodě 1.

3.4 NA ZÁKLADĚ ZÁKONNÝCH POŽADAVKŮ (ČL. 6 ODST. 1 PÍSM. c) GDPR)

Vaše údaje můžeme zpracovávat v rozsahu nezbytném pro splnění zákonných povinností, zejména zákonných povinností, kterým podléháme. To se týká zejména povinností uchovávání údajů podle daňového a obchodního práva vyplývajících z německého obchodního zákoníku (HGB) nebo německého daňového zákoníku (AO). 

4 KDO OBDRŽÍ MOJE ÚDAJE?

Vaše údaje budou předány pouze v rozsahu povoleném zákonem. V rámci naší organizace budou vaše údaje sdíleny s těmi odděleními, která je potřebují k plnění našich smluvních a zákonných povinností nebo k výkonu svých příslušných úkolů. Údaje pro výše uvedené účely mohou obdržet také externí poskytovatelé služeb, které jsme si najali. Patří mezi ně například daňové poradenské firmy, advokátní kanceláře a podobné subjekty.

Osobní údaje mohou být dále předány za účelem a v rámci zpracování údajů (čl. 28 GDPR). To se týká zejména zpracovatelů údajů, které najímáme v oblastech IT služeb a logistiky a kteří zpracovávají vaše údaje naším jménem v souladu s našimi pokyny.

Kromě toho mohou vaše údaje obdržet následující subjekty:

· veřejné orgány a instituce (např. daňové úřady, celní správa), pokud existuje zákonná nebo regulační povinnost, jakož i 
· další subjekty, u nichž jste nám udělili souhlas s předáním údajů.

Za účelem posouzení rizika spojeného s uzavřením smlouvy můžeme vaše osobní údaje zaslat úvěrové agentuře nebo si od takové agentury vyžádat informace o vás. Tento přenos je povolen podle čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR, protože sledujeme oprávněné zájmy při snižování ekonomického rizika. Úvěrové agentury vyhodnocují informace shromážděné námi a dalšími subjekty a poskytují nám posouzení rizika nesplácení v jednotlivých případech.

Možnými partnery v této výměně údajů jsou:

SCHUFA Holding AG
P.O. Box 10 34 41
50474 Kolín nad Rýnem

Zásady ochrany osobních údajů: https://www.schufa.de/de/datenschutz/

Infoscore Forderungsmanagement GmbH
Gütersloher Straße 123
33415 Verl

Bisnode Deutschland GmbH (Dunn and Bradstreet)
Robert-Bosch-Straße 11
64293 Darmstadt

Zásady ochrany osobních údajů: https://www.bisnode.de/daten-und-sicherheit/

Creditreform Münster
46 Scharnhorststraße
48151 Münster
Zásady ochrany osobních údajů: https://www.creditreform.de/muenster/datenschutz

Dun & Bradstreet Deutschland GmbH
Brüsseler Straße 1-3, 60327 Frankfurt nad Mohanem

Zásady ochrany osobních údajů: https://www.dnb.com/de-de/warum-dnb/datenschutz.html

5 JAK DLOUHO SE ÚDAJE UCHOVÁVAJÍ?

Vaše osobní údaje zpracováváme v nezbytném rozsahu po dobu trvání našeho obchodního vztahu, což zahrnuje také uzavření a plnění smlouvy. Kromě toho podléháme různým povinnostem uchovávání a dokumentace, které vyplývají mimo jiné z německého obchodního zákoníku (HGB) a německého daňového zákoníku (AO). Doba uchovávání a dokumentace stanovená v těchto předpisech se pohybuje od dvou do deseti let.
 
Doba uchovávání je nakonec určena také zákonnými promlčecími lhůtami, které například podle § 195 a násl. německého občanského zákoníku (BGB) činí obecně tři roky, v určitých případech se však mohou prodloužit až na třicet let.

6 JSOU ÚDAJE PŘEDÁVÁNY DO TŘETÍ ZEMĚ?

 Kromě skupiny BEKO TECHNOLOGIES předáváme vaše údaje do zemí mimo Evropský hospodářský prostor – EHP (třetí země) pouze tehdy a v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro plnění smluvního vztahu a/nebo pro realizaci zakázek skupiny Beko Technologies nebo jednotlivých poptávek/projektů, nebo je to vyžadováno zákonem (např. účetnictví, správa), nebo jste nám k tomu udělili souhlas.

V rozsahu, v jakém k plnění našeho smluvního vztahu používáme software od poskytovatelů se sídlem v třetích zemích nebo software od poskytovatelů s subdodavateli/poskytovateli služeb v třetích zemích, mohou být vaše údaje nebo jejich části – v závislosti na účelu zpracování – předány do třetích zemí (např. do Spojených států). 

Pro Spojené státy existuje rozhodnutí o přiměřenosti ve smyslu čl. 45 odst. 3 GDPR. Osobní údaje z EU lze nyní předávat společnostem a organizacím v USA, které se certifikovaly v rámci rámce EU-USA pro ochranu osobních údajů, aniž by byly nutné další záruky. Toto rozhodnutí o přiměřenosti tedy slouží jako základ pro předávání údajů poskytovatelům služeb, které využíváme v USA.

Pokud neexistuje rozhodnutí o přiměřenosti ve smyslu čl. 45 odst. 3 GDPR nebo pokud se společnost či organizace v USA necertifikovala v rámci rámce EU-USA pro ochranu osobních údajů, uzavíráme s příslušnými poskytovateli služeb/dodavateli standardní doložky o ochraně osobních údajů vydané Evropskou komisí podle čl. 46 odst. 2 písm. c) GDPR, abychom vaše údaje ochránili. Někteří z našich poskytovatelů služeb navíc zavedli závazná podniková pravidla (BCR) ve smyslu článku 47 GDPR pro svou podnikovou skupinu nebo stejnou skupinu společností, která byla schválena příslušným dozorovým orgánem.

7 JAKÁ DALŠÍ PRÁVA V OBLASTI OCHRANY ÚDAJŮ MÁM?

S výhradou příslušných zákonných požadavků máte právo na přístup k osobním údajům (čl. 15 GDPR, § 34 spolkového zákona o ochraně osobních údajů (BDSG) ve znění platném od 25. května 2018), na opravu (čl. 16 GDPR), na výmaz (čl. 17 GDPR, § 35 BDSG), na omezení zpracování (čl. 18 GDPR) a na přenositelnost údajů (čl. 20 GDPR). 

Máte rovněž právo podat stížnost u dozorového úřadu pro ochranu osobních údajů (čl. 77 GDPR, § 19 BDSG).

8 Jsem povinen poskytnout údaje?

V rámci našeho obchodního vztahu jste povinni poskytnout pouze osobní údaje nezbytné pro navázání, plnění a ukončení obchodního vztahu nebo údaje, k jejichž shromažďování jsme ze zákona povinni.

Bez těchto údajů budeme obecně nuceni odmítnout uzavření smlouvy nebo provedení objednávky či nákupní zakázky, případně již nebudeme moci plnit stávající smlouvu/projekt a budeme jej muset ukončit.

9 V JAKÉM ROZSAHU SE V JEDNOTLIVÝCH PŘÍPADECH POUŽÍVÁ AUTOMATIZOVANÉ ROZHODOVÁNÍ?

K navázání a realizaci obchodního vztahu nepoužíváme automatizované rozhodování podle čl. 22 GDPR. Pokud bychom tyto postupy v jednotlivých případech použili, budeme vás o tom samostatně informovat, pokud to vyžaduje zákon.

10 V JAKÉM ROZSAHU SE MOJE ÚDAJE POUŽÍVAJÍ K PROFILOVÁNÍ?

Vaše údaje nezpracováváme za účelem vyhodnocení konkrétních osobních aspektů (tzv. „profilování“).

11 JAKÁ MÁM PRÁVA NA VZNÁŠENÍ NÁMITEK? (ČL. 21 GDPR)

11.1 PRÁVO NA NÁMITKU V JEDNOTLIVÝCH PŘÍPADECH

Máte právo kdykoli z důvodů týkajících se vaší konkrétní situace vznést námitku proti zpracování osobních údajů, které se vás týkají a které se provádí podle čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR (zpracování údajů na základě vyvážení zájmů); to platí i pro profilování na základě tohoto ustanovení ve smyslu čl. 4 odst. 4 GDPR.

Pokud vznesete námitku, nebudeme již vaše osobní údaje zpracovávat, ledaže prokážeme závažné oprávněné důvody pro zpracování, které převažují nad vašimi zájmy, právy a svobodami, nebo pokud je zpracování nezbytné pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků. 

11.2 PRÁVO VZNÉST NÁMITKU PROTI ZPRACOVÁVÁNÍ ÚDAJŮ PRO ÚČELY PŘÍMÉHO MARKETINGU

Vaše údaje můžeme v rámci zákonných ustanovení zpracovávat také pro účely přímého marketingu. Máte právo kdykoli vznést námitku proti zpracování vašich osobních údajů pro účely takového marketingu. To platí také pro profilování, pokud souvisí s takovým přímým marketingem.

Pokud vznesete námitku proti zpracování pro účely přímého marketingu, nebudeme již vaše osobní údaje pro tyto účely zpracovávat. 

Námitku lze vznést v jakékoli formě—

Svou námitku prosím směřujte na: 
BEKO TECHNOLOGIES GmbH, Im Taubental 7, 41468 Neuss, 
Telefon (+49) 2131 988-100 Fax (+49) 2131 988-912
 E-mail: dataprotection@beko-technologies.com
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