

Déclaration de confidentialité à l'intention de nos clients (h/f/d) ET de nos partenaires commerciaux
[bookmark: _Hlk143091414][bookmark: _Hlk143091481]Comment nous traitons vos données et vos droits 
Informations conformément aux articles 13, 14 et 21 du Règlement général sur la protection des données (RGPD)

Les informations suivantes vous donnent un aperçu de la manière dont nous traitons vos données à caractère personnel et de vos droits. Les données traitées et leur utilisation dépendent en grande partie des contrats ou des services convenus. 

1. QUI EST RESPONSABLE DU TRAITEMENT DES DONNÉES ET QUI PUIS-JE CONTACTER ?

Le responsable du traitement des données est 


BEKO TECHNOLOGIES GmbH
Im Taubental 7
41468 Neuss
Téléphone (+49) 2131 988-0
E-mail : info@beko-technologies.com

Vous pouvez contacter notre délégué à la protection des données à l'adresse suivante :

GDI Gesellschaft für Datenschutz und Informationssicherheit mbH
M. Olaf Tenti, titulaire d'une licence en informatique
Alter Schloßweg 30
58119 Hagen
Téléphone :  +49 (0) 2331/356832-0 
E-mail : datenschutz@gdi-mbh.eu

2. QUELLES SONT LES SOURCES ET LES DONNÉES QUE NOUS UTILISONS ?

Nous traitons les données que vous nous communiquez directement dans le cadre de notre relation commerciale, par exemple lors de la conclusion d'un contrat ou de la passation d'une commande, ainsi que celles issues de demandes de renseignements, de devis et de consultations.  

Plus précisément, nous traitons les données suivantes : 
· Données de base issues des documents contractuels (par exemple, nom, adresse et coordonnées, coordonnées bancaires), 
· les données relatives à l'exécution du contrat (par exemple, l'objet du contrat, l'adresse de facturation, le mode et les conditions de paiement, la personne de contact), la correspondance (par exemple, les communications écrites avec vous),
· Informations sur votre situation financière (par exemple, données relatives à la solvabilité), 
· Données de marketing et de vente.
· Données relatives à l'exécution de projets, d'appels d'offres, de demandes de renseignements et de contrats (par exemple, objet du contrat, adresse de livraison, mode et conditions de paiement), correspondance (par exemple, communication écrite avec vous) et données publicitaires. 
· Données relatives aux informations fournies par le fournisseur (nom de la personne de contact, fonction au sein de l'entreprise, numéro de téléphone et adresse e-mail de la personne de contact, nom et adresse de l'entreprise, numéro de TVA, numéro d'identification fiscale)

3. POURQUOI TRAITONS-NOUS VOS DONNÉES (FINALITÉ DU TRAITEMENT) ET SUR QUELLE BASE JURIDIQUE ?

Nous vous informons ci-dessous des finalités pour lesquelles et de la base juridique sur laquelle nous traitons vos données.

3.1 POUR RESPECTER LES OBLIGATIONS CONTRACTUELLES (ART. 6(1)(b) du RGPD)

Nous traitons vos données afin de remplir nos contrats avec vous, c'est-à-dire notamment pour exécuter vos commandes et vous fournir nos services. Les finalités spécifiques du traitement des données dépendent des services concernés et des documents contractuels.
Nous traitons vos données pour mener à bien nos activités commerciales avec vous, c'est-à-dire notamment pour exécuter nos commandes avec vous. 

3.2 SUR LA BASE D'UNE MISE EN BALANCE DES INTÉRÊTS (ART. 6(1)(F) RGPD)

Nous pouvons également utiliser vos données sur la base d'une mise en balance des intérêts afin de protéger nos intérêts légitimes ou ceux de tiers. Cela est fait aux fins suivantes : 

· Soutenir nos employés dans le conseil et le service aux clients professionnels ainsi que dans la vente,
· Gestion générale de l'entreprise et développement des services et des produits,
· Publicité, études de marché et d'opinion, et enquêtes de satisfaction client,
· Faire valoir des droits et nous défendre dans le cadre de litiges, 
· Prévention et enquête sur les infractions pénales,
· Assurer la sécurité informatique et l'exploitation des systèmes informatiques,
· Garantir et faire respecter les droits de propriété et assurer la sécurité opérationnelle.
· Soutenir nos employés dans leurs activités d'approvisionnement

Notre intérêt pour le traitement concerné découle des finalités respectives et est par ailleurs de nature économique (exécution efficace des tâches, ventes, prévention des risques juridiques). Dans la mesure où la finalité spécifique le permet, nous traitons vos données sous une forme pseudonymisée ou anonymisée.

3.3 SUR LA BASE DE VOTRE CONSENTEMENT (ART. 6, PAR. 1, LET. a) DU RGPD)

Dans la mesure où vous nous avez donné votre consentement pour le traitement de données à caractère personnel, ce consentement sert de base juridique au traitement qui y est spécifié.

En outre, vous avez peut-être consenti à recevoir des communications promotionnelles par e-mail ou par téléphone. 

Le consentement peut être retiré à tout moment. Cela s'applique également au retrait des déclarations de consentement données avant l'entrée en vigueur du RGPD, c'est-à-dire avant le 25 mai 2018. Le retrait ne prend effet que pour l'avenir. Le traitement qui a eu lieu avant le retrait n'est pas affecté. Un retrait peut être adressé à l'entité mentionnée à la section 1.

3.4 SUR LA BASE D'EXIGENCES LÉGALES (ART. 6, PAR. 1, LET. c) DU RGPD)

Nous pouvons traiter vos données dans la mesure nécessaire pour remplir les obligations légales, en particulier les obligations légales, auxquelles nous sommes soumis. Cela s'applique notamment aux obligations de conservation prévues par le droit fiscal et le droit commercial découlant du Code de commerce allemand (HGB) ou du Code fiscal allemand (AO). 

4 QUI REÇOIT MES DONNÉES ?

Vos données ne seront divulguées que dans la mesure où la loi l'autorise. Au sein de notre organisation, vos données seront partagées avec les services qui en ont besoin pour remplir nos obligations contractuelles et légales ou pour accomplir leurs tâches respectives. Les prestataires de services tiers auxquels nous faisons appel peuvent également recevoir des données aux fins susmentionnées. Il s'agit, par exemple, de cabinets de conseil fiscal, de cabinets d'avocats et d'entités similaires.

En outre, les données à caractère personnel peuvent être divulguées aux fins et dans le cadre du traitement des données (art. 28 du RGPD). Cela s'applique en particulier aux sous-traitants auxquels nous faisons appel dans les domaines des services informatiques et de la logistique, qui traitent vos données pour notre compte conformément à nos instructions.

En outre, les entités suivantes peuvent recevoir vos données :

· les autorités et institutions publiques (par exemple, les autorités fiscales, l'administration douanière) lorsqu'il existe une obligation légale ou réglementaire, ainsi que 
· d'autres entités pour lesquelles vous nous avez donné votre consentement au transfert de données.

Afin d'évaluer le risque lié à la conclusion d'un contrat, nous pouvons transmettre vos données à caractère personnel à une agence d'évaluation du crédit ou demander des informations vous concernant à une telle agence. Ce transfert est autorisé en vertu de l'article 6, paragraphe 1, point f), du RGPD, car nous poursuivons des intérêts légitimes visant à atténuer le risque économique. Les agences d'évaluation du crédit évaluent les informations collectées par nous-mêmes et par d'autres et nous fournissent une évaluation du risque de défaut au cas par cas.

Les partenaires potentiels dans le cadre de cet échange de données sont :

SCHUFA Holding AG
Boîte postale 10 34 41
50474 Cologne

Politique de confidentialité : https://www.schufa.de/de/datenschutz/

Infoscore Forderungsmanagement GmbH
Rue Gütersloher 123
33415 Verl

Bisnode Deutschland GmbH (Dunn and Bradstreet)
Robert-Bosch-Straße 11
64293 Darmstadt

Politique de confidentialité : https://www.bisnode.de/daten-und-sicherheit/

Creditreform Münster
46 Scharnhorststraße
48151 Münster
Politique de confidentialité : https://www.creditreform.de/muenster/datenschutz

Dun & Bradstreet Deutschland GmbH
Brüsseler Straße 1-3, 60327 Francfort-sur-le-Main

Politique de confidentialité : https://www.dnb.com/de-de/warum-dnb/datenschutz.html

5 COMBIEN DE TEMPS LES DONNÉES SONT-ELLES CONSERVÉES ?

Dans la mesure où cela est nécessaire, nous traitons vos données à caractère personnel pendant toute la durée de notre relation commerciale, ce qui inclut également la conclusion et l'exécution d'un contrat. En outre, nous sommes soumis à diverses obligations de conservation et de documentation découlant, entre autres, du Code de commerce allemand (HGB) et du Code fiscal allemand (AO). Les délais de conservation et de documentation qui y sont prévus vont de deux à dix ans.
 
Enfin, la durée de conservation est également déterminée par les délais de prescription légaux qui, par exemple, conformément aux articles 195 et suivants du Code civil allemand (BGB), sont généralement de trois ans, mais peuvent dans certains cas s'étendre jusqu'à trente ans.

6 LES DONNÉES SONT-ELLES TRANSFÉRÉES VERS UN PAYS TIERS ?

 En dehors du groupe BEKO TECHNOLOGIES, nous transférons vos données vers des pays situés en dehors de l'Espace économique européen (EEE) (pays tiers) uniquement si et dans la mesure où cela est nécessaire à l'exécution de la relation contractuelle et/ou à la réalisation d'achats par le groupe BEKO TECHNOLOGIES ou de demandes d'achat/projets individuels, ou si la loi l'exige (par exemple, comptabilité, administration), ou si vous nous avez donné votre consentement.

Dans la mesure où nous utilisons des logiciels provenant de fournisseurs basés dans des pays tiers ou des logiciels provenant de fournisseurs ayant des sous-traitants/prestataires de services dans des pays tiers pour remplir notre relation contractuelle, vos données ou certaines parties de celles-ci peuvent, en fonction de la finalité du traitement, être transférées vers des pays tiers (par exemple, les États-Unis). 

Une décision d'adéquation au sens de l'article 45, paragraphe 3, du RGPD existe pour les États-Unis. Les données à caractère personnel provenant de l'UE peuvent désormais être transférées à des entreprises et organisations aux États-Unis qui se sont certifiées dans le cadre du cadre de protection des données UE-États-Unis sans qu'il soit nécessaire de mettre en place des garanties supplémentaires. Cette décision d'adéquation sert donc de base aux transferts de données vers les prestataires de services auxquels nous faisons appel aux États-Unis.

En l'absence de décision d'adéquation au sens de l'article 45, paragraphe 3, du RGPD, ou si l'entreprise ou l'organisation aux États-Unis ne s'est pas certifiée au titre du cadre de protection des données UE-États-Unis, nous concluons avec les prestataires de services/fournisseurs concernés des clauses types de protection des données émises par la Commission européenne conformément à l'article 46, paragraphe 2, point c), du RGPD afin de protéger vos données. En outre, certains de nos prestataires de services ont mis en place des règles d'entreprise contraignantes (BCR) au sens de l'article 47 du RGPD pour leur groupe d'entreprises ou le même groupe de sociétés, qui ont été approuvées par l'autorité de contrôle compétente respective.

7 QUELS SONT MES AUTRES DROITS EN MATIÈRE DE PROTECTION DES DONNÉES ?

Sous réserve des dispositions légales applicables, vous disposez d'un droit d'accès (art. 15 du RGPD, § 34 de la loi fédérale sur la protection des données (BDSG) dans sa version en vigueur au 25 mai 2018), d'un droit de rectification (art. 16 du RGPD), d'un droit à l'effacement (art. 17 du RGPD, § 35 de la BDSG), à la limitation du traitement (art. 18 du RGPD) et à la portabilité des données (art. 20 du RGPD). 

Vous avez également le droit de déposer une réclamation auprès d'une autorité de contrôle de la protection des données (art. 77 du RGPD, § 19 de la BDSG).

8 SUIS-JE TENU DE FOURNIR DES DONNÉES ?

Dans le cadre de notre relation commerciale, vous n'êtes tenu de fournir que les données à caractère personnel nécessaires à l'établissement, à l'exécution et à la résiliation d'une relation commerciale ou que nous sommes légalement tenus de collecter.

Sans ces données, nous devrons généralement refuser de conclure le contrat ou d'exécuter la commande ou le bon de commande, ou nous ne serons plus en mesure d'exécuter un contrat/projet existant et pourrons être amenés à y mettre fin.

9 DANS QUELLE MESURE LA PRISE DE DÉCISION AUTOMATISÉE EST-ELLE UTILISÉE DANS DES CAS PARTICULIERS ?

Nous n'utilisons pas la prise de décision automatisée au sens de l'article 22 du RGPD pour établir et mener à bien la relation commerciale. Si nous devions recourir à ces procédures dans des cas particuliers, nous vous en informerions séparément, pour autant que la loi l'exige.

10 DANS QUELLE MESURE MES DONNÉES SONT-ELLES UTILISÉES À DES FINS DE PROFILAGE ?

Nous ne traitons pas vos données dans le but d'évaluer des aspects personnels spécifiques (ce que l'on appelle le « profilage »).

11 QUELS SONT MES DROITS D'OPPOSITION ? (ART. 21 RGPD)

11.1 DROIT D'OPPOSITION AU CAS PAR CAS

Vous avez le droit de vous opposer à tout moment, pour des motifs liés à votre situation particulière, au traitement des données à caractère personnel vous concernant effectué en vertu de l’art. 6, al. 1, let. f) du RGPD (traitement fondé sur la mise en balance des intérêts) ; cela s’applique également au profilage fondé sur cette disposition au sens de l’art. 4, al. 4 du RGPD.

Si vous vous opposez, nous ne traiterons plus vos données à caractère personnel, à moins que nous ne puissions démontrer qu'il existe des motifs légitimes et impérieux pour le traitement qui prévalent sur vos intérêts, droits et libertés, ou que le traitement est nécessaire à la constatation, à l'exercice ou à la défense de droits en justice. 

11.2 DROIT D'OPPOSITION AU TRAITEMENT DES DONNÉES À DES FINS DE MARKETING DIRECT

Nous pouvons également traiter vos données à des fins de marketing direct dans le cadre des dispositions légales. Vous avez le droit de vous opposer à tout moment au traitement de vos données à caractère personnel à des fins de marketing direct. Cela s'applique également au profilage, dans la mesure où il est lié à ce marketing direct.

Si vous vous opposez au traitement à des fins de marketing direct, nous ne traiterons plus vos données à caractère personnel à ces fins. 

L'opposition peut être formulée sous n'importe quelle forme —

Veuillez adresser votre opposition à : 
BEKO TECHNOLOGIES GmbH, Im Taubental 7, 41468 Neuss, 
Téléphone (+49) 2131 988-100 Fax (+49) 2131 988-912
 E-mail : dataprotection@beko-technologies.com
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