

Informativa sulla privacy per i nostri clienti (m/f/d) E I PARTNER COMMERCIALI
[bookmark: _Hlk143091414][bookmark: _Hlk143091481]Come trattiamo i vostri dati e i vostri diritti 
Informazioni ai sensi degli articoli 13, 14 e 21 del Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR)

Le seguenti informazioni forniscono una panoramica delle modalità di trattamento dei tuoi dati personali e dei tuoi diritti. I dati specifici trattati e le modalità del loro utilizzo dipendono in gran parte dai contratti o dai servizi concordati. 

1. CHI È RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI DATI E A CHI POSSO RIVOLGERMI?

Il titolare del trattamento è 


BEKO TECHNOLOGIES GmbH
Im Taubental 7
41468 Neuss
Telefono (+49) 2131 988-0
E-mail: info@beko-technologies.com

È possibile contattare il nostro responsabile della protezione dei dati all'indirizzo:

GDI Gesellschaft für Datenschutz und Informationssicherheit mbH
Sig. Olaf Tenti, Laurea in Informatica
Alter Schloßweg 30
58119 Hagen
Telefono:  +49 (0) 2331/356832-0 
E-mail: datenschutz@gdi-mbh.eu

2. QUALI FONTI E DATI UTILIZZIAMO?

Trattiamo i dati che riceviamo direttamente da voi nel corso del nostro rapporto commerciale, ad esempio al momento della stipula di un contratto o dell'invio di un ordine, nonché in occasione di richieste di informazioni, preventivi e consulenze.  

Nello specifico, trattiamo i seguenti dati: 
· Dati anagrafici tratti dai documenti contrattuali (ad es. nome, indirizzo e recapiti, coordinate bancarie), 
· Dati relativi all'esecuzione del contratto (ad es. oggetto del contratto, indirizzo di fatturazione, modalità e termini di pagamento, persona di contatto), Corrispondenza (ad es. comunicazioni scritte con voi),
· Informazioni sulla vostra situazione finanziaria (ad es. dati relativi alla solvibilità), 
· Dati di marketing e vendita.
· Dati relativi all'esecuzione di progetti, gare d'appalto, richieste di informazioni e contratti (ad es. oggetto del contratto, indirizzo di spedizione, modalità e termini di pagamento), corrispondenza (ad es. comunicazioni scritte con l'utente) e dati pubblicitari. 
· Dati relativi all'autocertificazione del fornitore (nome della persona di contatto, posizione all'interno dell'azienda, numero di telefono e indirizzo e-mail della persona di contatto, nome e indirizzo dell'azienda, partita IVA, codice fiscale)

3. PERCHÉ TRATTIAMO I VOSTRI DATI (FINALITÀ DEL TRATTAMENTO) E SU QUALE BASE GIURIDICA?

Di seguito vi informiamo sulle finalità per le quali e sulla base giuridica su cui trattiamo i vostri dati.

3.1 PER ADEMPIERE AGLI OBBLIGHI CONTRATTUALI (ART. 6(1)(b) GDPR)

Trattiamo i vostri dati per adempiere ai nostri contratti con voi, ovvero, in particolare, per evadere i vostri ordini e fornirvi i nostri servizi. Le finalità specifiche del trattamento dei dati dipendono dai servizi specifici e dai documenti contrattuali.
Trattiamo i vostri dati per svolgere le nostre attività commerciali con voi, ovvero, in particolare, per evadere i vostri ordini. 

3.2 SULLA BASE DI UN CONFRONTO DI INTERESSI (ART. 6(1)(F) GDPR)

Potremmo inoltre utilizzare i vostri dati sulla base di una ponderazione degli interessi per tutelare i nostri interessi legittimi o quelli di terzi. Ciò avviene per i seguenti scopi: 

· Supportare i nostri dipendenti nella consulenza e nell'assistenza ai clienti aziendali e nelle vendite,
· Gestione aziendale generale e ulteriore sviluppo di servizi e prodotti,
· Pubblicità, ricerche di mercato e sondaggi di opinione, nonché indagini sulla soddisfazione dei clienti,
· Far valere diritti legali e difenderci in caso di controversie legali, 
· Prevenzione e indagine di reati penali,
· Garantire la sicurezza informatica e il funzionamento dei sistemi IT,
· Garantire e far rispettare i diritti di proprietà e garantire la sicurezza operativa.
· Supporto ai nostri dipendenti nelle attività di approvvigionamento

Il nostro interesse al trattamento deriva dalle finalità specifiche ed è di natura economica (efficiente adempimento dei compiti, vendite, prevenzione dei rischi legali). Nella misura consentita dalla finalità specifica, trattiamo i vostri dati in forma pseudonimizzata o anonimizzata.

3.3 SULLA BASE DEL VOSTRO CONSENSO (ART. 6(1)(a) GDPR)

Nella misura in cui ci avete fornito il vostro consenso al trattamento dei dati personali, tale consenso costituisce la base giuridica per il trattamento ivi specificato.

Inoltre, potreste aver acconsentito a ricevere comunicazioni promozionali via e-mail o telefono. 

Il consenso può essere revocato in qualsiasi momento. Ciò vale anche per la revoca delle dichiarazioni di consenso fornite prima dell’entrata in vigore del GDPR, ovvero prima del 25 maggio 2018. La revoca ha effetto solo per il futuro. Il trattamento effettuato prima della revoca non ne è influenzato. La revoca può essere inviata al soggetto indicato nella Sezione 1.

3.4 SULLA BASE DEI REQUISITI DI LEGGE (ART. 6(1)(c) GDPR)

Possiamo trattare i vostri dati nella misura necessaria ad adempiere agli obblighi legali, in particolare agli obblighi di legge, a cui siamo soggetti. Ciò vale in particolare per gli obblighi di conservazione previsti dal diritto tributario e commerciale derivanti dal Codice commerciale tedesco (HGB) o dal Codice fiscale tedesco (AO). 

4 CHI RICEVE I MIEI DATI?

I vostri dati saranno comunicati solo nella misura consentita dalla legge. All’interno della nostra organizzazione, i vostri dati saranno condivisi con quei reparti che ne hanno bisogno per adempiere ai nostri obblighi contrattuali e legali o per svolgere i rispettivi compiti. Anche i fornitori di servizi terzi da noi incaricati possono ricevere dati per le finalità sopra menzionate. Tra questi figurano, ad esempio, studi di consulenza fiscale, studi legali ed enti simili.

Inoltre, i dati personali possono essere comunicati ai fini e nell'ambito del trattamento dei dati (art. 28 GDPR). Ciò vale in particolare per i responsabili del trattamento da noi incaricati nei settori dei servizi informatici e della logistica, che trattano i vostri dati per nostro conto in conformità con le nostre istruzioni.

Inoltre, i seguenti soggetti possono ricevere i vostri dati:

· autorità e istituzioni pubbliche (ad es. autorità fiscali, amministrazione doganale) in presenza di un obbligo legale o normativo, nonché 
· altri soggetti per i quali ci avete fornito il vostro consenso al trasferimento dei dati.

Per valutare il rischio associato alla stipula di un contratto, potremmo inviare i vostri dati personali a un'agenzia di valutazione del merito creditizio o richiedere informazioni su di voi a tale agenzia. Questo trasferimento è consentito ai sensi dell'articolo 6, paragrafo 1, lettera f) del GDPR, poiché perseguiamo interessi legittimi nella mitigazione del rischio economico. Le agenzie di valutazione del merito creditizio valutano le informazioni raccolte da noi e da altri e ci forniscono una valutazione del rischio di insolvenza caso per caso.

I possibili partner in questo scambio di dati sono:

SCHUFA Holding AG
Casella postale 10 34 41
50474 Colonia

Informativa sulla privacy: https://www.schufa.de/de/datenschutz/

Infoscore Forderungsmanagement GmbH
Gütersloher Straße 123
33415 Verl

Bisnode Deutschland GmbH (Dunn and Bradstreet)
Robert-Bosch-Straße 11
64293 Darmstadt

Informativa sulla privacy: https://www.bisnode.de/daten-und-sicherheit/

Creditreform Münster
46 Scharnhorststraße
48151 Münster
Informativa sulla privacy: https://www.creditreform.de/muenster/datenschutz

Dun & Bradstreet Deutschland GmbH
Brüsseler Straße 1-3, 60327 Francoforte sul Meno

Informativa sulla privacy: https://www.dnb.com/de-de/warum-dnb/datenschutz.html

5 PER QUANTO TEMPO VENGONO CONSERVATI I DATI?

Nella misura necessaria, trattiamo i vostri dati personali per tutta la durata del nostro rapporto commerciale, che comprende anche l'avvio e l'esecuzione di un contratto. Inoltre, siamo soggetti a vari obblighi di conservazione e documentazione derivanti, tra l'altro, dal Codice commerciale tedesco (HGB) e dal Codice fiscale tedesco (AO). I periodi di conservazione e documentazione ivi specificati vanno da due a dieci anni.
 
Infine, il periodo di conservazione è determinato anche dai termini di prescrizione previsti dalla legge, che, ad esempio, ai sensi degli articoli 195 e seguenti del Codice civile tedesco (BGB), sono generalmente di tre anni, ma in determinati casi possono estendersi fino a trenta anni.

6 I DATI VENGONO TRASFERITI IN UN PAESE TERZO?

 Oltre che all'interno del Gruppo BEKO TECHNOLOGIES, trasferiamo i vostri dati a paesi al di fuori dello Spazio economico europeo – SEE (paesi terzi) solo se e nella misura in cui ciò sia necessario per l'adempimento del rapporto contrattuale e/o per l'esecuzione di appalti da parte del Gruppo Beko Technologies o di singole richieste di appalto/progetti, o sia richiesto dalla legge (ad es. contabilità, amministrazione), o ci abbiate dato il vostro consenso.

Nella misura in cui utilizziamo software di fornitori con sede in paesi terzi o software di fornitori con subappaltatori/fornitori di servizi in paesi terzi per adempiere al nostro rapporto contrattuale, i vostri dati o parti di essi possono – a seconda della finalità del trattamento – essere trasferiti a paesi terzi (ad es. gli Stati Uniti). 

Per gli Stati Uniti esiste una decisione di adeguatezza ai sensi dell'art. 45, comma 3, del GDPR. I dati personali provenienti dall'UE possono ora essere trasferiti a società e organizzazioni negli Stati Uniti che si sono certificate ai sensi dell'EU-U.S. Data Privacy Framework senza la necessità di ulteriori garanzie. Questa decisione di adeguatezza funge quindi da base per i trasferimenti di dati ai fornitori di servizi di cui ci avvaliamo negli Stati Uniti.

Se non esiste una decisione di adeguatezza ai sensi dell'articolo 45, paragrafo 3, del GDPR, o se la società o l'organizzazione negli Stati Uniti non si è certificata nell'ambito dell'EU-US Data Privacy Framework, stipuliamo con i rispettivi fornitori di servizi/venditori le clausole standard di protezione dei dati emanate dalla Commissione Europea ai sensi dell'articolo 46, paragrafo 2, lettera c), del GDPR per proteggere i vostri dati. Inoltre, alcuni dei nostri fornitori di servizi hanno implementato norme vincolanti d'impresa (BCR) ai sensi dell'articolo 47 del GDPR per il proprio gruppo aziendale o per lo stesso gruppo di società, che sono state approvate dalla rispettiva autorità di controllo competente.

7 QUALI ALTRI DIRITTI IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI HO?

Fatti salvi i rispettivi requisiti di legge, avete il diritto di accesso (art. 15 del GDPR, § 34 della Legge federale sulla protezione dei dati (BDSG) nella versione in vigore dal 25 maggio 2018), alla rettifica (art. 16 del GDPR), alla cancellazione (art. 17 del GDPR, § 35 BDSG), alla limitazione del trattamento (art. 18 GDPR) e alla portabilità dei dati (art. 20 GDPR). 

Hai inoltre il diritto di presentare un reclamo presso un'autorità di controllo della protezione dei dati (art. 77 GDPR, § 19 BDSG).

8 SONO TENUTO A FORNIRE I DATI?

Nell'ambito del nostro rapporto commerciale, siete tenuti a fornire solo i dati personali necessari per l'instaurazione, l'esecuzione e la cessazione di un rapporto commerciale o per i quali siamo legalmente obbligati a raccoglierli.

Senza questi dati, dovremo generalmente rifiutarci di concludere il contratto o di eseguire l'ordine o la commessa, oppure non saremo più in grado di portare a termine un contratto/progetto esistente e potremmo doverlo risolvere.

9 IN CHE MISURA VIENE UTILIZZATO IL PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO NEI SINGOLI CASI?

Non utilizziamo il processo decisionale automatizzato ai sensi dell'art. 22 del GDPR per stabilire e portare avanti il rapporto commerciale. Qualora dovessimo ricorrere a tali procedure in singoli casi, vi informeremo separatamente, a condizione che ciò sia richiesto dalla legge.

10 IN CHE MISURA I MIEI DATI VENGONO UTILIZZATI PER LA PROFILAZIONE?

Non trattiamo i vostri dati allo scopo di valutare aspetti personali specifici (cosiddetta "profilazione").

11 QUALI DIRITTI DI OPPOSIZIONE HO? (ART. 21 GDPR)

11.1 DIRITTO DI OPPOSIZIONE CASO PER CASO

Hai il diritto di opporti in qualsiasi momento, per motivi connessi alla tua situazione particolare, al trattamento dei dati personali che ti riguardano effettuato ai sensi dell'art. 6, comma 1, lett. f) del GDPR (trattamento dei dati basato su una ponderazione degli interessi); ciò vale anche per la profilazione basata su tale disposizione ai sensi dell'art. 4, comma 4 del GDPR.

In caso di opposizione, non tratteremo più i tuoi dati personali a meno che non possiamo dimostrare motivi legittimi e convincenti per il trattamento che prevalgano sui tuoi interessi, diritti e libertà, o che il trattamento sia necessario per l'accertamento, l'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria. 

11.2 DIRITTO DI OPPOSIZIONE AL TRATTAMENTO DEI DATI PER FINI DI MARKETING DIRETTO

Potremmo inoltre trattare i tuoi dati per finalità di marketing diretto nel rispetto delle disposizioni di legge. Hai il diritto di opporti in qualsiasi momento al trattamento dei tuoi dati personali per tali finalità di marketing. Ciò vale anche per la profilazione, nella misura in cui sia correlata a tale marketing diretto.

Se l'utente si oppone al trattamento per finalità di marketing diretto, non tratteremo più i suoi dati personali per tali finalità. 

L'opposizione può essere presentata in qualsiasi forma—

Si prega di indirizzare l'opposizione a: 
BEKO TECHNOLOGIES GmbH, Im Taubental 7, 41468 Neuss, 
Telefono (+49) 2131 988-100 Fax (+49) 2131 988-912
 E-mail: dataprotection@beko-technologies.com

A partire da: marzo 2026
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