

Privacyverklaring voor onze klanten (m/v/d) EN ZAKELIJKE PARTNERS
[bookmark: _Hlk143091414][bookmark: _Hlk143091481]Hoe wij omgaan met uw gegevens en uw rechten 
Informatie overeenkomstig de artikelen 13, 14 en 21 van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)

De volgende informatie geeft een overzicht van de manier waarop wij uw persoonsgegevens verwerken en van uw rechten. Welke gegevens precies worden verwerkt en hoe deze worden gebruikt, hangt grotendeels af van de overeengekomen contracten of diensten. 

1. WIE IS VERANTWOORDELIJK VOOR DE GEGEVENSVERWERKING EN MET WIE KAN IK CONTACT OPNEMEN?

De verwerkingsverantwoordelijke is 


BEKO TECHNOLOGIES GmbH
Im Taubental 7
41468 Neuss
Telefoon (+49) 2131 988-0
E-mail: info@beko-technologies.com

U kunt contact opnemen met onze functionaris voor gegevensbescherming via:

GDI Gesellschaft für Datenschutz und Informationssicherheit mbH
De heer Olaf Tenti, B.S. in Informatica
Alter Schloßweg 30
58119 Hagen
Telefoon:  +49 (0) 2331/356832-0 
E-mail: datenschutz@gdi-mbh.eu

2. WELKE BRONNEN EN GEGEVENS GEBRUIKEN WIJ?

Wij verwerken gegevens die wij rechtstreeks van u ontvangen in het kader van onze zakelijke relatie, bijvoorbeeld bij het sluiten van een overeenkomst of het plaatsen van een bestelling, evenals uit aanvragen, offertes en consultaties.  

Concreet verwerken wij de volgende gegevens: 
· Stamgegevens uit de contractdocumenten (bijv. naam, adres en contactgegevens, bankgegevens), 
· Gegevens met betrekking tot de uitvoering van de overeenkomst (bijv. het voorwerp van de overeenkomst, factuuradres, betalingswijze en -voorwaarden, contactpersoon), Correspondentie (bijv. schriftelijke communicatie met u),
· Informatie over uw financiële situatie (bijv. kredietwaardigheidsgegevens), 
· marketing- en verkoopgegevens.
· Gegevens met betrekking tot de uitvoering van projecten, aanbestedingen, aanvragen en contracten (bijv. het voorwerp van het contract, verzendadres, betalingswijze en -voorwaarden), correspondentie (bijv. schriftelijke communicatie met u) en advertentiegegevens. 
· Gegevens met betrekking tot zelfverstrekking door leveranciers (naam van de contactpersoon, functie binnen het bedrijf, telefoonnummer en e-mailadres van de contactpersoon, naam en adres van het bedrijf, btw-nummer, fiscaal identificatienummer)

3. WAAROM VERWERKEN WIJ UW GEGEVENS (DOEL VAN DE VERWERKING) EN OP WELKE RECHTSGROND?

Hieronder informeren wij u over de doeleinden waarvoor en de rechtsgrondslag waarop wij uw gegevens verwerken.

3.1 OM CONTRACTUELE VERPLICHTINGEN NA TE KOMEN (ART. 6(1)(b) AVG)

Wij verwerken uw gegevens om onze contracten met u na te komen, d.w.z. in het bijzonder om uw bestellingen uit te voeren en onze diensten aan u te leveren. De specifieke doeleinden van de gegevensverwerking zijn afhankelijk van de betreffende diensten en de contractuele documenten.
Wij verwerken uw gegevens om onze zakelijke activiteiten met u uit te voeren, d.w.z. in het bijzonder om onze bestellingen met u uit te voeren. 

3.2 OP BASIS VAN EEN BELANGENAFWEGING (ART. 6(1)(F) AVG)

Wij kunnen uw gegevens ook gebruiken op basis van een belangenafweging om onze gerechtvaardigde belangen of die van derden te beschermen. Dit gebeurt voor de volgende doeleinden: 

· Ondersteuning van onze medewerkers bij het adviseren en bedienen van zakelijke klanten en bij de verkoop,
· Algemeen bedrijfsbeheer en verdere ontwikkeling van diensten en producten,
· Reclame, markt- en opinieonderzoek en klanttevredenheidsenquêtes,
· Het doen gelden van rechtsvorderingen en het verdedigen tegen juridische geschillen, 
· Het voorkomen en onderzoeken van strafbare feiten,
· Het waarborgen van IT-beveiliging en IT-activiteiten,
· Het waarborgen en handhaven van eigendomsrechten en het garanderen van operationele veiligheid.
· Ondersteuning van onze medewerkers bij inkoopactiviteiten

Ons belang bij de betreffende verwerking vloeit voort uit de betreffende doeleinden en is verder van economische aard (efficiënte taakuitvoering, verkoop, vermijden van juridische risico's). Voor zover het specifieke doel dit toelaat, verwerken wij uw gegevens in gepseudonimiseerde of geanonimiseerde vorm.

3.3 OP BASIS VAN UW TOESTEMMING (ART. 6, LID 1, LETTER a) AVG)

Voor zover u ons toestemming hebt gegeven om persoonsgegevens te verwerken, dient die toestemming als rechtsgrondslag voor de daarin gespecificeerde verwerking.

Bovendien hebt u mogelijk toestemming gegeven voor het ontvangen van promotionele berichten via e-mail of telefoon. 

De toestemming kan te allen tijde worden ingetrokken. Dit geldt ook voor de intrekking van toestemmingsverklaringen die zijn gegeven vóór de inwerkingtreding van de AVG, d.w.z. vóór 25 mei 2018. De intrekking heeft alleen effect voor de toekomst. Verwerking die vóór de intrekking heeft plaatsgevonden, blijft onaangetast. Een intrekking kan worden ingediend bij de in paragraaf 1 genoemde entiteit.

3.4 OP BASIS VAN WETTELIJKE VERPLICHTINGEN (ART. 6, LID 1, LETTER c) AVG)

Wij kunnen uw gegevens verwerken voor zover dit nodig is om te voldoen aan wettelijke verplichtingen, in het bijzonder wettelijke verplichtingen waaraan wij onderworpen zijn. Dit geldt in het bijzonder voor bewaarplichten op het gebied van belasting- en handelsrecht die voortvloeien uit het Duitse Wetboek van Koophandel (HGB) of de Duitse Belastingwet (AO). 

4 WIE ONTVANGT MIJN GEGEVENS?

Uw gegevens worden uitsluitend verstrekt voor zover dit wettelijk is toegestaan. Binnen onze organisatie worden uw gegevens gedeeld met die afdelingen die deze nodig hebben om aan onze contractuele en wettelijke verplichtingen te voldoen of om hun respectieve taken uit te voeren. Ook door ons ingeschakelde externe dienstverleners kunnen gegevens ontvangen voor de bovengenoemde doeleinden. Hieronder vallen bijvoorbeeld belastingadviesbureaus, advocatenkantoren en soortgelijke instanties.

Bovendien kunnen persoonsgegevens worden verstrekt ten behoeve van en binnen het kader van gegevensverwerking (art. 28 AVG). Dit geldt in het bijzonder voor gegevensverwerkers die wij inschakelen op het gebied van IT-diensten en logistiek, die uw gegevens namens ons verwerken in overeenstemming met onze instructies.

Daarnaast kunnen de volgende instanties uw gegevens ontvangen:

· overheidsinstanties en instellingen (bijv. belastingdiensten, douane) wanneer er een wettelijke of reglementaire verplichting bestaat, evenals 
· andere entiteiten waarvoor u ons toestemming hebt gegeven om gegevens over te dragen.

Om het risico te beoordelen dat gepaard gaat met het aangaan van een overeenkomst, kunnen wij uw persoonsgegevens doorgeven aan een kredietinformatiebureau of bij een dergelijk bureau informatie over u opvragen. Deze doorgifte is toegestaan op grond van artikel 6, lid 1, onder f), van de AVG, omdat wij een gerechtvaardigd belang hebben bij het beperken van economische risico's. De kredietinformatiebureaus evalueren de door ons en anderen verzamelde informatie en verstrekken ons per geval een beoordeling van het wanbetalingsrisico.

Mogelijke partners bij deze gegevensuitwisseling zijn:

SCHUFA Holding AG
Postbus 10 34 41
50474 Keulen

Privacybeleid: https://www.schufa.de/de/datenschutz/

Infoscore Forderungsmanagement GmbH
Gütersloher Straße 123
33415 Verl

Bisnode Deutschland GmbH (Dunn & Bradstreet)
Robert-Bosch-Straße 11
64293 Darmstadt

Privacybeleid: https://www.bisnode.de/daten-und-sicherheit/

Creditreform Münster
46 Scharnhorststraße
48151 Münster
Privacybeleid: https://www.creditreform.de/muenster/datenschutz

Dun & Bradstreet Deutschland GmbH
Brüsseler Straße 1-3, 60327 Frankfurt am Main

Privacybeleid: https://www.dnb.com/de-de/warum-dnb/datenschutz.html

5 HOE LANG WORDEN DE GEGEVENS BEWAARD?

Voor zover nodig verwerken wij uw persoonsgegevens voor de duur van onze zakelijke relatie, waaronder ook het aangaan en uitvoeren van een overeenkomst valt. Daarnaast zijn wij onderworpen aan diverse bewaar- en documentatieverplichtingen die onder andere voortvloeien uit het Duitse Wetboek van Koophandel (HGB) en de Duitse Belastingwet (AO). De daarin vastgelegde bewaar- en documentatietermijnen variëren van twee tot tien jaar.
 
Ten slotte wordt de bewaartermijn ook bepaald door de wettelijke verjaringstermijnen, die bijvoorbeeld overeenkomstig de artikelen 195 e.v. van het Duitse Burgerlijk Wetboek (BGB) over het algemeen drie jaar bedragen, maar in bepaalde gevallen kunnen oplopen tot dertig jaar.

6 WORDEN GEGEVENS DOORGEGEVEN AAN EEN DERDE LAND?

 Behalve binnen de BEKO TECHNOLOGIES-groep dragen wij uw gegevens alleen over naar landen buiten de Europese Economische Ruimte – EER (derde landen) indien en voor zover dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de contractuele relatie en/of voor de uitvoering van aanbestedingen door de BEKO TECHNOLOGIES-groep of individuele aanbestedingsverzoeken/projecten, of indien dit wettelijk vereist is (bijv. boekhouding, administratie), of indien u ons hiervoor toestemming hebt gegeven.

Voor zover wij software van aanbieders in derde landen of software van aanbieders met onderaannemers/dienstverleners in derde landen gebruiken om onze contractuele relatie na te komen, kunnen uw gegevens of delen daarvan – afhankelijk van het doel van de verwerking – worden doorgegeven aan derde landen (bijv. de Verenigde Staten). 

Er bestaat een adequaatheidsbesluit in de zin van art. 45, lid 3, AVG voor de Verenigde Staten. Persoonsgegevens uit de EU mogen nu worden doorgegeven aan bedrijven en organisaties in de VS die zich hebben gecertificeerd onder het EU-VS-kader voor gegevensbescherming, zonder dat aanvullende waarborgen nodig zijn. Dit adequaatheidsbesluit dient dus als basis voor gegevensoverdrachten naar de dienstverleners die wij in de VS gebruiken.

Indien er geen adequaatheidsbesluit in de zin van artikel 45, lid 3, van de AVG bestaat, of indien het bedrijf of de organisatie in de VS zich niet heeft gecertificeerd onder het EU-VS-kader voor gegevensbescherming, sluiten wij met de betreffende dienstverleners/leveranciers standaardbepalingen inzake gegevensbescherming af die door de Europese Commissie zijn vastgesteld overeenkomstig artikel 46, lid 2, onder c), van de AVG om uw gegevens te beschermen. Bovendien hebben sommige van onze dienstverleners bindende bedrijfsregels (BCR's) in de zin van artikel 47 van de AVG geïmplementeerd voor hun concern of dezelfde groep van ondernemingen, die zijn goedgekeurd door de respectieve bevoegde toezichthoudende autoriteit.

7 WELKE ANDERE RECHTEN OP HET GEBIED VAN GEGEVENSBESCHERMING HEB IK?

Onder voorbehoud van de desbetreffende wettelijke voorschriften hebt u recht op inzage (art. 15 AVG, § 34 van de Duitse federale wet op de gegevensbescherming (BDSG) in de versie die sinds 25 mei 2018 van kracht is), op rectificatie (art. 16 AVG), op verwijdering (art. 17 AVG, § 35 BDSG), op beperking van de verwerking (art. 18 AVG) en op gegevensoverdraagbaarheid (art. 20 AVG). 

U hebt ook het recht om een klacht in te dienen bij een toezichthoudende autoriteit voor gegevensbescherming (art. 77 AVG, § 19 BDSG).

8 BEN IK VERPLICHT OM GEGEVENS TE VERSTREKKEN?

In het kader van onze zakelijke relatie bent u alleen verplicht om de persoonsgegevens te verstrekken die nodig zijn voor het aangaan, uitvoeren en beëindigen van een zakelijke relatie of die wij wettelijk verplicht zijn te verzamelen.

Zonder deze gegevens zullen wij in het algemeen moeten weigeren de overeenkomst te sluiten of de opdracht of bestelling uit te voeren, of zullen wij een bestaande overeenkomst/project niet langer kunnen uitvoeren en deze mogelijk moeten beëindigen.

9 IN HOEVERRE WORDT IN INDIVIDUELE GEVALLEN GEBRUIK GEMAAKT VAN GEAUTOMATISEERDE BESLUITVORMING?

Wij maken geen gebruik van geautomatiseerde besluitvorming overeenkomstig art. 22 van de AVG voor het aangaan en uitvoeren van de zakelijke relatie. Mocht u in individuele gevallen gebruik maken van deze procedures, dan zullen wij u hierover afzonderlijk informeren, voor zover dit wettelijk vereist is.

10 IN HOEVERRE WORDEN MIJN GEGEVENS GEBRUIKT VOOR PROFILERING?

Wij verwerken uw gegevens niet met het oog op de beoordeling van specifieke persoonlijke aspecten (zogenaamde "profilering").

11 WELKE RECHTEN OP BEZWAAR HEB IK? (ART. 21 AVG)

11.1 RECHT VAN BEZWAAR PER GEVAL

U hebt het recht om te allen tijde, op gronden die verband houden met uw specifieke situatie, bezwaar te maken tegen de verwerking van persoonsgegevens die op u betrekking hebben en die wordt uitgevoerd op grond van art. 6, lid 1, onder f) AVG (gegevensverwerking op basis van een belangenafweging); dit geldt ook voor profilering op basis van deze bepaling in de zin van art. 4, lid 4 AVG.

Als u bezwaar maakt, zullen wij uw persoonsgegevens niet langer verwerken, tenzij wij dwingende gerechtvaardigde gronden voor de verwerking kunnen aantonen die zwaarder wegen dan uw belangen, rechten en vrijheden, of de verwerking noodzakelijk is voor de vaststelling, uitoefening of verdediging van rechtsvorderingen. 

11.2 RECHT OM BEZWAAR TE MAKEN TEGEN DE VERWERKING VAN GEGEVENS VOOR DIRECTE MARKETINGDOELEINDEN

Wij kunnen uw gegevens ook verwerken voor direct marketingdoeleinden binnen het kader van wettelijke bepalingen. U hebt het recht om te allen tijde bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens voor dergelijke marketingdoeleinden. Dit geldt ook voor profilering, voor zover deze verband houdt met dergelijke direct marketing.

Als u bezwaar maakt tegen verwerking voor direct marketingdoeleinden, zullen wij uw persoonsgegevens niet langer voor deze doeleinden verwerken. 

Het bezwaar kan in elke vorm worden ingediend—

Richt uw bezwaar aan: 
BEKO TECHNOLOGIES GmbH, Im Taubental 7, 41468 Neuss, 
Telefoon (+49) 2131 988-100 Fax (+49) 2131 988-912
 E-mail: dataprotection@beko-technologies.com
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